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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltaté neve: HFC Network Kivitetegs Szolgaltatdé KFT.
Roviditett neve: HFC Network KFT.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-723317

Vallalkozo6i igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 1194 Budapest, Viola Bica
Telephelye-/inek cime: 1173 Budapest, Csabai 0t 34
Telefonszam: 06-28-700-700, 06-29-800-800, X>8-4825
Telefaxszam: 06-1-257-5087

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak ealéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéseégnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Kdzponti:

Cim: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-700, 06-29-800-80040€200-931
Telefax szam: fax.: 06-1-257-5087

E-mail cim: post@hfcnetwork.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P 8-18h

Terlleti:

Cim: 2114 Valké, Kossuth L. u. 2.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-002

Telefax szam: fax.: 06-28-700-003

Nyitva tartasi ideje: H, Szo 8-12h; Sze,CS,P 8-3%-17h; K 8-12 18-19%°

Az egyeb ugyfélszolgalatok elértiségei naprakészen megismeéket

- a szolgéltato internetes oldalan (honlap): wwenktwork.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat elérdsegein: 06-28-700-700, 06-29-800-800, 06-40-200-931
- a szolgéltatd szeékhelyén: 1173 Budapest, Csalsd.u

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejeler@jének elérhebségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit azl. sz. mellékletartalmazza
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1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.hfcnetwork.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit 2. sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgialads internetes oldalan teszi hozzafénréet
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbaRendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan Uzleti éfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead29. § (2)

és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 13234, § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3pERezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjaASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1.,
9.2.3.,, 9.24, 9.25,9.26., 9.3.1, 121.2.1®, 12.3, 12.1.4,, 12.1.5,, 12.1.6., 5.1.,6,2.
21129, 21131, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.21,122.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1,2.6.
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nemlkéte

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alap@iizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztigs, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezégeigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8.5z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az oéketéi szerzddés
megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgéaltatas igénybevételénesetleges idbeli, foldrajzi, szemeélyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogde altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattéeteli eljaras
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2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaersdés

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhdt megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal kEektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénydgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza az 6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattay az ebfizetdi hozzaferési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslHl ered kotelezettségeinek
(ktlbnosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban. Szalgalaz ingatlan jogszérhasznalatat az
eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsggha

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szukseg esetén az &téliaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az difizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedétontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstekidn -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat télfetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
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ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott széides esetén az éaltala
irasba foglalt szeiriést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezgfidejileg megjeldli a szolgéltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséregkébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht gzerinti felmérést kowetn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapul6 vallalasanak koltségjéss
annak fizetési feltételdit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezéitadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejashhyilvantartasabdl térolni, ha az Ajanlatev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofeisitelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részéwelben megkuldott ajanlatot a
Szolgéaltatonak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatartih belll annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeletsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhed tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatrist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,
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d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek midsul. Az iktatott szerdést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 ndpeil
koteles az Eifizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdéeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférédésegiipontjaban jon létre az @lzetosi
szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskodtésre — nem az dfiket6 kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivil (pl. diket6 lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi
helye) kerul sor, az Efizetét a szeréddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. AzoEtet6 a lakasan 19 és 9 ora kozott sadeskotés céljabol
nem kereshéitfel.

A Szolgéltato ugyfélszolgdlatan kivil kotott szetés esetén az &Eizeté — a szer@déskotés
napjatél, vagy ha ez késhi, a szolgaltatds nyuljtasanak megkezdéssézamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil eldllhat a sadéstl, mely eldllasi jogrél a Szolgaltaté a
szerddés megkotésekor irdsban koteles dififdtot tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben a¥fiEdté az elallasi jogat gyakorolhatja €és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat letieé tew
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizeto
nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintlis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy38& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@egyvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerijéit diamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Stailgdtinelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az HEifizet altali elallas esetén az dilzeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat
megtételail szamitott legké&bb 3 munkanapon belul a kihelyezett hirkdzlési beezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni &fiZet6 sajat koltségére, valamint kételes megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &@fizéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésseesznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz eifizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetdvel vald szerddéskotésre a Szolgéltatdé Ugyfélszolgalatan kivdl
kifejezetten az Bffizeté kivansagara kerul sor, Ugy az nem ésii az Ebfizetével — az Uzleten
kivul fogyasztoval kotott szetdésekdl szold jogszabdly szerinti — lgyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédésre, valamint szejdéskotési eljardsra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetsi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles ex&aeés
megkotesével egyididpg az egyedi éfizetéi szerddést irdsban, az ASZF-et pedig aéfizets
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kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelom&s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetséegesdl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és fetétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
elséfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Az Elsfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul sZtaat.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot lingheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @atdtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanlszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéaltatasok) az
Eléfizets el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglpkzeréddésmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozoan éfizetéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetéi szerddés megkotése korében stmleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetoi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkul megtagadja kilonésen, ha

a) az Eéfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketd
érdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az HEbfizets szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEretd
jogszetitlen elalldsa esetén azoireté hatranyos jogkdvetkezménykeént koteles a Szolgdléet

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiebtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azoket6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéetetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére

meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
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elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&dvd® 30 napon belll visszatériteni azttets
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollegk kozott szOban megkotott szédes esetén az &izetd a szerddés
megkotéséll szamitott 5 napon belul héatranyos jogkovetkezra&nynélkil elallhat a
szerddeéstl. Az Elsfizetd eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldé#ttato az
eloéfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszetfitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja efietélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételénekismaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyl kabeltelevizié halozat, ésoficdetdi szerddést mar élzéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — szikség esetén eberty mérés alapjan —
megfelebnek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogitétele az irasban megkotottofetetoi
szerddés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban maddunkpan led és fentieknek megfelél
kabeltelevizios halézaton csak akkor kertilhet soBzalgaltatd altali telefon szolgaltatasra
irAnyulé szerédéskotésre és szolgaltatds nydjtasara, ha a Sabdgdts a kabeltelevizids
rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodgallappdast kotott.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele - edeftiggéen - a kabelmodem, vagy a multimédia
(telefon) adapter aramellatasanakfizeté altali biztositasa sajat koltségeére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kabemeidés telefon adaptert (mint kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt) a Szolgéaltatd bocsatja d@fidt6 rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon
adapter atadasakor a Szolgaltatd jelen ASZF 4. @zéllékletében meghatarozott dsszeg
Ovadékot kérhet. Az ovadékbdl a Szolgaltatd jogosulfenti eszkdzok megrongalddasa,
elvesztése esetén &r ért kar (ideértve a megrongalodas esetén felihgairitasi koltséget is)
dsszegeét levonni, - illetve dit ért kar 0sszeget beszamitani. Az évadeék visszagaaz alapul
szolgald szekmés megdmt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzdket sértetlendl
ide nem értve a rendeltetésszbasznalattal jaro eértékcsokkenést - visszaszaljgilt

A Szolgaltaté altal nyudjtott helyhez kotott telegaolgaltatas igénybevétele alatt kozetit
szolgaltatd nem valaszthato.

2.1.3.2. A Szolgéltato altal biztositott helyhezdtt telefon szolgaltatasoknakéigeli korlatja
nincsen, de azok az &izet6 altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati &éamellatast
igényelnek, ezért sziinetmentes tapellatas (230VURS) Ebfizeto altali biztositadsa nélkul a
szolgaltatds nem alkalmas életmentésre. A kabeatdn nydjtott telefonszolgéltatasiszaki
jellege miatt az aramszolgaltatas szlinetelésendeé biztosithato a hivasok inditasa, beleértve
a segélyhivd szamok, a Szolgaltaté tgyfélszolgékatiibabejelentési szamanak hivasa, a bejov
hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszto (&gelz6 rendszerek folyamatos ikddése. Az
aramszolgéltatas szunetelé8leddl0do karokért a Szolgaltaté nem vallal fésskget.
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2.1.3.3. A szolgaltatast azdfiketé nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgkirdertleten (vételkérzet) kival, ahol a
Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik, véggfon szolgéaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amydren az Hifizets6 nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a ldalbérb/koltségvised tavozasakor felmerdl dij, és egyéb
tartozasokeért, ugy a szolgaltatdé haromhavifisbtési dijnak megfelél kauciot (biztositékot)
kérhet a szetfwlés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a $oErz megsméset koveten a
fennmarad6 tartozasok kiegyenlitésére fordithat.eAmyiben a bédlalbérb/koltségvised
tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositékzeeigt a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetnek.

2.1.3.7. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amydren az Hifizets6 harmadik személyt jel6l
meg aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyetillalja (,Koltségvisel”), akkor a
Szolgaltatd az esedékes szamlakat aifiZeltéi Szerddésben meghatarozott Koltségvisel
nevére és cimére Allitfa ki és Koltséguisélasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara véllalja.

Az Elsfizetét a jelen ASZF alapjan tertéelkotelezettségek értelemstten vonatkoznak a
Kdltségvisebre is a Szolgaltatas dija atvallalasanakadama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Hifizeté irasbeli hozzdjaruldsanak Szolgéltatd felé t@rtdemutatasaval egyutt
igényelhet.

A Koltségviseb az Ebfizetéi Szolgaltatdsok lemondasara vagy adfiegtéi szerddés
felmondasara nem jogosult.

A Koltségviseb és az Hifizeté kotelesek a Szolgaltatast ééinhinden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesitésllabntasa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informaciordl valé tudomas hianya nem p®tit sem az Bfizetst, sem a
Koltségvisebt a kotelezettségeik megszegéseéliedtt jogkdvetkezmeények aldl.

Amennyiben a Koltségviséla fizetési kotelezettségének az esedékedisgramitott 15 napon
belil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakatléfizEt6tol is kdvetelheti, az Bfizeté a dijak
kiegyenlitéséért keészfizekezesként felel.

A Szolgéltato az Bfizeté kérésére, illetve ha a Koltségvisal szamlak megfizetésére vonatkozé

kotelezettségvallalaséat irasban visszavonja, akéyat szamlakat az Bfizeté nevére és cimére
allitja ki.
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2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietél
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) szemeélyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésedbdzama,

ac) az elfizeté6 szamlazasi cime, sziukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté6 esetén az éfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, szilletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal ktiidgyenes értesités maédja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése Gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajibnjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiile Ajanlatteb esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén aifigzété e-mail cime,

k) szamhordozési igény esetén a hordozni kivaetaeszam.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dliease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nad&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelosseéd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@2gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({dlanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejeggysbtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogcinméér Amennyiben az

Elofizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetdgjatlant bérleti szeérés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr hasznalja, kételes a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a koézogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketé a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedchizdi érdekkdrében mertl fel, tgy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulén ellenérték

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgategpére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatdis megkezdésérelaltl
hatarid 6
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2.3.1. Az ebfizetsi szerddeés alapjan az @izetsi hozzaférést nyujtd Szolgaltato- a 2.1.1.2.9. b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb a®feletéi szerddés megkotését szamitott 15
napon belil, vagy az &izeto altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt kébbi idépontban, de
legfeljebb a szefdés megkotését szamitott 3 hdnapon belil kdteles a szolgaltatAgtasat
megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az @izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Miapitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzéaférési pont kiépitése nmiggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgtggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofedetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfigetdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseéig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetiaizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltat6 azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizeté jogosult a szeddésbl hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az effizetdi hozzéaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén ervényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 35 méter kabstizmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitésével, vagy U] oszlop illetve egyeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, adapter aramvételezési helyelzevégdezés kdzvetlen kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést pripsitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizatstol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technoldgiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, ledethb Uton kéri.
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e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdgve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek sriedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kéesdt, illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigédi

és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeit eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltaté jogosult tobbletkoltségei félaitasara vagy az igénylés teljesitélseald
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszaathkalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgpsult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat édefotehasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettrterilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlaidekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésdga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttniikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetel ) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéniilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgéaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat

hfc_tel_aszf 20140701



Készités/utolsé modositassmbntja: 2009.11.02./2014.05.08. 17. oldal, 6sszeHah

— az elallasi dijal csokkentett dsszegben — Iggffbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKdar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszktzzel és a modemmel, acces pointtaierrel egyutt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azoftets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgdonjoA
Szolgaltaté altal végzett I|étesitést kdert, a Szolgaltatds nyuljtasahoz szikséges
végberendezés(ek) konfiguracidjatétetet6 nem jogosult megvaltoztatni. Az dizets altal
tortérd modositasbdl eréd esetleges karokért, a Szolgéltatasban bekduethaesésert
Szolgaltatd nem vallal felétséget. A Szolgédltatds helyreallitdsaért Szolgaltagosult
hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.3.15. Nem mibsul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetsi
szerddés megkotéséitszamitott 15 napon tuli, vagy azokrets altal az ebfizetdi szerddésben
megjelolt késbbi idéponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik szemeély magatartasa miatt a rendsxatd csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltato a bejelentett igényeket, aankgttew altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemdiséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kdzlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esaterlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldéssbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeitasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus leveél utjan) kotott &izetoi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben

szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
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képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizet6é az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiataricdhn

tal teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjeNé vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Bfizet6 valamely, a szetésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebk®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem feldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltatdé a nyilvanossag szamara hodzge helyhez kotott telefon szolgéltatast
nyljt a Magyarorszag teriletén a mindenkor hatalfossz. melléklet szerinti, szélessavu
hirkozlési hal6zatokon, amelyet azéteteté az Ebfizetdi Szerddés idtartama alatt barmikor
igénybe vehet az Hiizetsi Hozzaférési Ponthoz (a hélézaton biztositott riészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helykétt telefon szolgaltatds keretében
lehetiség van belfdldi és nemzetkozi, helyhez kototetvk helydl fuggetlen, valamint mobil
radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetvedoivdogadasara.

Statisztikai besorolasa:

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tAvbesédézolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbegzstolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetk6zi tavolsagi tavbeszeblgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgéltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdoziésiszold6 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozdsa szerint ,Helyhez kotott telefons#@tés"-nak midsilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathalézati szolg&ltkt (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: olyan nyilvéamo®lérhet telefonszolgaltatas, amely helyhez
kotott ebfizetéi végponton keresztil velietigénybe, és nem misul mobil radiételefon
szolgaltatasnak. A HFC-Network Kft. jelen ASZF gfapezt a szolgéltatast nydijtja.
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Helyhez nem kotott telefonszolgaltatas: mobilitéesin biztositd, de helyt fliggetlen hasznalatot
lehetvé tewb nyilvanosan elérhéttelefonszolgéltatas, melyet adfieteté egynél tobb féldrajzi
helyen is igénybe vehet a szolgéltato kulon kozigrdése nélkul arra alkalmas végberendezés
segitségével, azonban a szolgaltatas igenybevdiebeen a hozzaférési pont nem valtoztathato.
A HFC-Network Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szotgést nem nydjtja.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében aéfidté belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkdzi és mobil radiételefon halézatba iranybigast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezélsr

Helyhez kotott hivas: helyhez kotott telefon sztilgast igénybe veéyelsfizetd telefonszamara
inditott hivas. A HFC-Network Kft. hal6zatabdl lebéges ilyen hivas inditasa.

Helytél flggetlen hivas: helyhez nem kotott telefon satigast igénybe vév elsfizets
telefonszamara inditott hivas. A HFC-Network Kfildzatabdl lehetséges ilyen hivas inditasa.
Halézaton bellli hivas: A szolgéltatd halézatanib&kezdeményezett és azon belll WGt
hivasok, fuggetlendl attol, hogy ezen hivasok agoragy eltéf foldrajzi szamozasi terilethez
tartoznak.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szamozasi terildtelll elhelyezkegitelefon allomasok kdzott
|étrejott hivas, kivéve a haldzaton bellli hivagoka

Belf6ldi tavolsagi hivas: a két kulonh®#ldrajzi szamozasi terlleten belll elhelyezkéglefon
allomasok kozotti hivas, a haldzaton bellli hivagoktelével. Nemzetkozi hivas: a kalfoldi
telefon allomésra irdnyuld hivas.

Mobil telefon haldzatba iranyuld hivas: a belfalddiotelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltaté biztositja azéktetéi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését, vatami
a jelends piaci ebvel rendelkeé és az egyetemes telefonszolgaltatok alteédgdtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapasoszamara kiterjédtudakozé szolgaltatas
igénybevételét.

Az Elsfizets helyhez kotott telefon allomasa telefonszammabedrezik, és a nemzetkodzi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon aathasokrél hivhatd. A helyhez kotott
telefonalloméas azon belfoldi helyhez kotott és rhaddiotelefon allomasokrol hivhatd, amelyek
szolgaltatéjaval a Szolgéltatd Osszekapcsolasi zé&dést kotott. A Szolgéltatas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara alkalmas.é8leditelen kivili célra torténhasznalatbdl
adodo problémakkal kapcsolatosan a VolRismaki tulajdonsagaibdl addéddéan Szolgéltato
felelésséget nem vallal.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélge&ds torténik, azonban a hivott oldalondév
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetr@galiitozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltato biztositjadfilzetsinek a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgaltatok
tekinteteben, amelyekkel erre szamhordozasi 8dést kotott. Ha az Bfizeté masik helyhez
kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szhéganal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj
szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fenaéll
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3.1.3. Kiegészit szolgaltatasok

A kiegészid szolgaltatasok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsafodggyéb tobblet (halozati
és/vagy informacios) szolgaltatdsokat nyljtanakléfizetonek.

A kiegészib szolgaltatas igenybeveételének feltételei:

A kiegészib szolgaltatasok hatarozatlarbid (visszavonasig) kérfietk.

A kiegészib szolgéaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyekgagitas utan azonnalikddnek,
és vannak amelyeket azofiret6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetk@csolni. Egyes
szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatarozott fomkkc rendelked telefon-készulék
szlkséges.

Egyes kiegészatszolgaltatasok nem velé&tegyidejileg igénybe.

A kiegészib szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészib szolgaltatasok kulon erre a célra rendszeresiyetintatvany (szet@wésmaodositas)
alapjan vehék igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasektéc szerddesi feltételeket.
A kiegészib szolgaltatasok telefonon is megrendealb&t Az Ugyfélszolgalat a megrendelés
soran tdjékoztatjia a megrendtelaz eltéé szerddési feltételekil. A telefonon tortént
megrendelés utan azdket6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon pagtai levél
atjan megessiteni.

Az igénybe vehétkiegészi szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. potdjaalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgéltatas a hivott szeméfyrgra lehéivé teszi, hogy a hivas felépitése
és idtartama alatt a hivd vonal hivészamat a telefonikékbe beépitett vagy kulonallo kijélz
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivki@lzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igéwghet a kijelzésre alkalmas végberendezeés
segitségével, amely tudja fogadni és megjelenaekibzpont altal kildott jeleket. A kézpont a
szabad éifizetéi vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel egjyah kikuldi vagy azt a
hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vadyv@szam hianyat szovegesen. A
hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a készikket$ csengetést kovétn jelenik meg.
Alkbzpontok esetén a szolgaltatas az alkézpont dgnafbvonalara csatlakoz6 kijedz
berendezésen biztosithatdo. A kikdldétt informacidvabbi felhasznalasa az alkalmazott
telefonkészilék vagy kulonalldé alkdzpont és a kielberendezés képességdekitfligg.
Alkbzpontok esetén a szolgaltatdas az alkézpont dgnafbvonalara csatlakoz6 kijedz
berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél masik szolgéltatd telefon szolgatateak eifizetdje, vagy kulfoldi telefon
allomas, a telefonszama azéfetets szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgéltatok éfizetsi nem minden esetben rendelkeznek az azonositégdéhak
lehetiségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem mindeetlen tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgéltato a hivoszamkijelzés szolgaltatastiztaaz alapszolgaltatassal egyidieg rendelték
meg, az alapszolgéaltatassal egyitkyy, egyebként pedig a kérelem beérkeséss#amitott 3
munkanapon belll inditja. A szolgaltatas dijmedessatlakozasonként rendetheteg.

3.1.3.2. Hiveszamkijelzeés letiltdsa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatas a#fiEeté szamara dijmentesen lebwt teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék melgtikds egy tipusa létezik, az allando letiltas
Az egyseéges segeélyhivoszam (112) a Res&l, a Tizoltdsag, és a Mebit (segélykéd hivasok)
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hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak égelnem tilthato le. A szolgaltataseért dijat nem
kell fizetni. A szolgéltatas csatlakozasonként ehdty meg.

3.1.3.3. Kapcsolt szam kijelzes tiltasa
Uzemeltedi beallitas az Hffizets irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hiadsara
beérked minden hivasnal a hivoszam kijelzés letiltaséabditja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorlatozas

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd letwed teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy ebre meghatarozott iranyu kiméhivast kezdeményezzenek a#fzets vonalarol.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkozi tavhivas (00aét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok 06-90, 06-91) szamok hivséiiasa, segélykér hivasok kivételével
minden hivas letiltasa.

magyar mobil szam

A Szolgéltatd a szolgéltatas megrendelése esetdantg§a, hogy korlatozas ala éedivas
kozvetlenll szdmbeadassal nem kezdemény&zhatlefon allomasrél. Az Elizeté vagy az
El6fizets megbizottja altal Uzemeltetett alkdzpontokban lfieél hivaskorlatozasok ellenére
|étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd nemavédiielbsséget.

A Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy myzs hivaskorlatozasokat (pl emeltdijas
irdny) tartésan és egyoldaltan tiltson, és @fifdto kifejezett kérésére sem engedélyezzen, vagy
az engedélyezést feltételhez kdsse (pl. 6vadekdiée).

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a tartds hivaskorlatozas barmelykigat, ha az alapszolgéaltatassal egyiidgj
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egliegjelérhaive teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését koveB munkanapon belll. A szolgaltatas csatlakozasuneddelhet meg.

3.1.3.5. Hivasétiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasétiranyitas feltétel nélkul

Az Eléfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasérke? hivasokat, azokat
atiranyithatja az tgyfélszolgalatra tett kéreleapgn, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomésra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a béjdwvasokat a kozpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitadsr&kdéapont a szolgaltatast igénybe §ev
Eléfizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas csatlakozasonként rendélinetg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas csak ugyfélszolgalaton keresztildedmed meg. A szolgaltatds forgalmi
dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivo az atiranyitast megrenddtlsfizets telefon
allomésaig fizeti a hivast, az aktivalaskor meganhdtsik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.
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3.1.3.5.2. Hivaséatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elsfizets, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nedjat fogadni az érkézhivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadottikn@defon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az @aéskor megadott telefon allomasra, melyek az
Elofizeto telefon allomaséanak foglaltsaga alatt érkeznekdldbi hivast az Bfizets telefon
allomésara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpolszolgaltatast igénybe \Je\Elsfizetot
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmasfiebtoi készilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhed meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak Ugyfélszolgalaton keresztidedrett meg.

Az atirdnyitott hivas dija két résiball: a hivo az atiranyitast megrendlelsfizets telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadudisik telefonallomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,nem felel" esetén

Az Eléfizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadatnithelll nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aldiiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadotftel allomasra, melyek csengetik asfieto
telefon alloméasat, de a megadotiricbellil nem veszik fel a kézibes&gl

A hivasaétiranyitasra a kdzpont a szolgaltatastyigénvew Elsfizetét specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas csatlakozasonként rendélinetg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tugyfélszolgalaton keresztidedred meg.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivo az atiranyitast megrenddtlsfizets telefon
allomésaig fizeti a hivast, az aktivalaskor meganhdtsik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.4. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja aifiE¢to irasbeli kérelme alapjan

a) a hivé Hifizetének, hogy letilthassa az azonositoja kijelzésévathkesziléken;

b) a hivé BEbfizetonek, hogy Edfizetdi Hozzaférési Pontonkeént letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott készuléken;

C) a hivott Ebfizetonek, hogy készulékén a hivd azonositdja ne jelemigd;

d) a hivott Bbfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, aknepetében a hivo

az azonositOja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltds nekalielazhato a 24/1997. (Ill. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam fikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kientelteos - Iétesitmények,
valamint a segélyhivo szolgalatok (a rérseg, aiizoltésag és a mefdzolgalat) hivészamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszaérguld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivo f@hegitasa tovdbba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozO hozzajarulasanak hianya vaggzavonasa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a léivazbnositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.
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A Szolgéltatdé a nyomoz6 hatdésagokkal tost&bzrentikddés keretében jogosult figyelmen kivl
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonoaitak letiltasat, amennyiben aztieté olyan
rosszakaratl vagy zaklato jellegivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, akelgetén

az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyetdnyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja merdl
fel. Ebben az esetben a hiv®fiet6 azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaétadlja

és az arra feljogositottak részére hozzaféxigeteszi.

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja a hivottfzketéje szamara, hogy annak kérésére az
El6fizeté hivoszamara iranyul6 hivasok esetén a hivott vapahositoja ne jelenjen meg a hivo
fél készilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzégdetiltdsa).
Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra tostéivas esetén a hivo azonosito kijelzés, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a horttieég tényére.
A Szolgéltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatteaniekben meghatarozottakat nemzetkdzi
hivasok esetén is biztositja azonsfidetok szamara, amelyek &lzetéi Hozzaférési Pontja
analog kdzpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy északilag és gazdasagilag megvalésithato.
A Szolgaltatd kiegészitszolgéltatasként biztositja azokretok szadmara, hogy amennyiben a
készulékikre érkézhivasokat kérésiikre, a Szolgaltaté automatikugpn nedsik hivészamu
készulékre iranyitja at, abban az esetben rendedissenek, hogy a hivo késziléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitésnt) vagy

- annak az ¢ffizetének a személyére utalna, akihez az atirdnyitéértort
A Szolgaltato kiegésditszolgaltataskent biztositja, hogy a®fizleté megtilthassa az atiranyitd
eléfizetd hivoszamara érkéz hivasoknak az atiranyito odizeté rendelkezése alapjan, az
El6fizeté sajat hivoszamara tori@nautomatikus atiranyitdsat, amennyiben a#szakilag
megoldhato.

3.1.5. A Szolgéltatd évente legalabb egy alkalomwa&mennyi olyan telefon szolgéaltataséat
igénybe veg eldfizetsjerol névjegyzeéket kéeszit, aki e névjegyzékben valaregmdtetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd kotelekteonikusan - legaladbb interneten keresztil -
hozzaférhdive tenni, és legaldbb havi rendszerességgel érssit

A Szolgaltatd koteles az egyetemes elektronikukohiési szolgaltatonak az altala készitett
eléfizetéi névjegyzek adatait téritésmentesen rendelkezbsesatani. Az adatszolgéltatasi
kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamesipgn Ebfizet6jének nevére, cimére és
eléfizetéi hivészamara, akik az adataikoketsi névjegyzékben tortén megjelenéséhez
hozzajarultak.

A Szolgaltatd minden EBfizet6 szamara biztositja, hogy azéktetéi névjegyzeékben kulén
térités nélkul feltiintethesse nevét, lakcimét (seBlét) és difizetoi hivoszamat, igény esetén az
eléfizetéi hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasijam (telefon/fax). Egyeéni
Elsfizets dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglabazés iskolai végzettsége,
szakképesitése feltintetését is, legfeljebb 24kkaraosszisagig.

Az elofizetéi névjegyzek természetes személynek nemosii Eléfizetok esetében az -
eléfizetsi névjegyzékben valo feltintetéséhez hozzajarulBlsfizeté nevét és legalabb egy
elséfizetdi hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozO szolgéltatas nyujtéga az adatainak abban toén
felhasznélasahoz hozzajarulasat addiEgdto nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szaarategyetemes elektronikus hirkozlési
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szolgaltatd téritésmentesen kapja meg azofizeléi hozzaféréest nyQjtdé érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e ceélbol atadott infooidk csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csagdlmi, illetve méretezesi és eltgmési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és n@mitheti. A hivas adatokat a Szolgéltato
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és nésteélokra hasznositja.

A Szolgaltaté a kozonségkapcsolati munkahelyeir@l (center, Ugyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat - az adatvédelemre vonatkozo6 etkadések megtartasaval -a Szolgaltatas
megfeleb teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirkd# halézaton, vagy azt helyettésilektronikus hirk64 rendszerek utjan
tovabbitott kdzlés tartalméat csak az erre torvénylie§ogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altalbg#gozott esetekben és madon.

3.1.7. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatast jogsizers torvényes célokra és mdédon hasznalni.
Tilos a Szolgéltatast a hatalyos vonatkozd maggameinzetkdzi jogszabalyok alapjan Uzleti és
magantitoknak miésils, szerdi jogi védelemben részedil stb. adatokkal vagy
biincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmédokon hasznalni. Szolgaltato kizarja
ezzel kapcsolatban teljes félsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informéciovédettségért azdizets tartozik felebsséggel. Az Eifizets felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhnasznaldsaért, amelghezzaférés az IP cimén keresztil, vagy a
részeére biztositott jelsz6 felhasznalasaval tckteni

3.1.8. Az Etfizets az Ebfizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igéenételét
masnak dijmentesen lelieé tenni, ha a szemeély vagy vagyon biztonsag énzégéhez
szukséges (segelykeéres).

Rendkivili allapot és szikségéllapot esetéen honvédadekidl a telefon, és egyéb hirkdzlési
berendezés hasznélatra valé atengedésére a Hoawidedz0l6 2004. évi CV. torvény alapjan
kertulhet sor.

Egyéeb esetekben az dfketdi Hozzaférési Pont hasznalatdnak atengedéséhezolgalatod
hozzajarulasa szikséges.

3.1.9. A Szolgaltatd koltségellérzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy afiEdté altal az
egyedi ebfizetdi szerddésben meghatarozott 6sszeghatar elérése eseidrerd kivas keretén
belll hangbemondéassal tajékoztatja adfiEttot a szamlaegyenleg 6sszeghatartéetgértékesl,
tovabba az Hifizeté barmikor jogosult kdltségmértékéra Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal
tudakozddni. A Szolgéltatd az egyénbtetetét ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatéar elérésekor
hangbemondassal.

3.1.10. Az Ebfizets kérésére a Szolgéltatd az adatkezelési szabalgyklédmbe vételével
biztositja, hogy az Bfizets6 a kezelt adatok torléseig dijmentesen megismeshagsaltala
fizetend dij kiszamitadsahoz és a dijvita eldontéséhez sg@ssmértekben azokat a forgalmazasi
és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekébkségmsek, hogy az &izet6 megismerhesse
és elledrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekéBenlgéaltatd az Elizeté kérésére

a kidllitott szamlahoz tételes szamlamellékletatg$részletes) csatol.
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A Szolgéltatdé sem a szamlan, sem a szamlamell&dletbm jel6li meg a hivo &izeté szaméara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatéséa ,nem azonosithatd hivoszamkeént”
megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészlé)eznem tartalmazhat a hivott fél egyértélm
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel

A Szolgéltato tajékoztatjia az dEizetét jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivja a figyelnaéta,
hogy amennyiben az &izet6 a Szolgaltatotol a fent meghatéarozottaknal részédib adatokat
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal eggielektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe
vewd, az Ebfizeton kivili természetes személy felhasznaldk szemébgdetainak birtokaba
juthat, tgy az ilyen személyes adatok megismeréserebfizeté kizarolag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhnasznalok tajékoztatasukatkewn kifejezetten, irdsban hozzajarultak.

A Szolgéaltaté nem koételes a hozzajarulas beszeeésdvabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, arbedeerzése az &izet6 feladata és annak
hianyaért az Hffizetét terheli a felabsség. Efl a Szolgaltatd az EBfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidigg tjékoztatja.

A hivasrészletey visszavonasig igényelliet Az igénybevétel feltétele, hogy azokrets a
hivasrészletdit a Szolgaltatotol a szdméskotéskor vagy azt koven irasban igényelje.

A hivasrészletézegyeéni Ebfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyeni Ebfizeté a hivasrészletézkiallitasat utdlag, két évre visszanitay is igényelheti a
Szolgaltatotdl. Visszaméleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szhoddegy esetben
kérheb hivasrészletézdijmentesen.

Az Elofizetobnek az ugyanazon ddzakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtol a Szolgaltatd az adatok nyomtatott fdvam&torted kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 4.sz. mellékletébermeghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijktrehikus formaban
tortérd kiadas esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az ebfizetsi hivészamot a Szolgaltato az alabbi esetekbeoztalihatja meg:

a) ha az KEifizeto kéri;

b) ha a szamvéltoztatasiazaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és engelikségességét a
hirkdzlési hatdsag igazolta;

c) ha a modositast jogszabaly kotélezteszi.

A Szolgéltatd az Bfizeté kérésére koteles azoéketsi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak tiszaki feltételei adottak. A felek eltérmegallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivészamot a Szolgaltatd valasztmihkindelkezésére allé szamtartomanybdl.

Ha a Szolgéltato az &izets altal kért ebfizetéi hivoszam megvaltoztatasatiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadija, koteles az elétsiészletesen megindokolni.

A Szolgéltato koteles b)-c) pontban meghatarozstekben az Efizetét az ebfizetsi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappabrel értesiteni, valamint az &izetét tdjekoztatni a
hivoszam mas élizetohoz vald rendelésének kordlmeényéiés az (] difizetdi hivoszamrol
tortérd tajékoztatas felteteldir.
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Az eldfizetsi hivészam megvaltoztatdsa esetén adfifdté igenyelheti, hogy a Szolgaltaté a
hivoszamot ne rendelje masofedetohdz, a korabbi éfizetéi hivoszamon az Uj élizetoi
hivoszamrdél a Szolgéltato - a szolgéaltato altal ma¢g@rozott szovegkészlétbaz Ebfizeté altal
valasztott szOveggel - tajékoztatast adjon. Amdreryi a valtozasra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben kerul sor, a#fiEto kerésének megfelelideig, de legfeljebb 3
honapig a tajékoztatas dijmentes.

A Szolgaltatd az éfizetéi hivoszam megvaltozasarol Ugyfélszolgalatdn vaggakozo
szolgéaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztad@sti, amig a hivoszamot nem rendeli mas
eléfizetoshdz, de legfeljebb az @lzet6i hivoszdm megvaltozasatél szamitott egy évig. A
szolgaltato az éfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli masigetéhoz.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az BEfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésdghobégttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltat&durlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az
Elofizeté reszébl felmeril az igény, hogy egy olyan ingatlanba &exjszolgéaltatast ahol az adott
szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi aztodg8latatd csak ugy tudja biztositani, hogy az
0j Elofizeté részére a Szolgéltato onallo, Uj beka@belt épit ki!

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivd hebévonatkozd informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznéalatara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjeldlt hivészadmokon azfizketé gyors és egyszérmodon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzélraz erre szolgaldé szervezetnek: M#nt104, Tizoltésag: 105,
Rendrség: 107, Eurépai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd biztositja az &lzetéi szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélgalati
allomasok eléréseét.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Res@d), a Tzoltosag, és a Mebi (segélykés hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanakdsglaem tilthatd le.

Kiegészit szolgaltatasok keretén belll igénybe véhettds hivaskorlatozas csak a segelyker
hivasokon kivili minden hivas letiltasara vonatkozi

A hivo Ekfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonkéntthetiisa az azonositdja
kijelzését a hivott készuléken, azonban a letifiés alkalmazhaté a 24/1997. (Ill. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allamikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemédreios -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatoke(abrség, aiizoltosag és a meigzolgalat)
hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdgaiygdvoszamra iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljdbol a Szolgaleathivo fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozoO jaoalsanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocséatja a segélyhivéésaiallg kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.
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A kabelhal6zaton nyujtott telefonszolgaltatadismeki jellege miatt az aramszolgaltatas
szlinetelése idején nem biztosithat6 a segélyhéraakz hivasa.

Az eléfizetsi szolgdltatas korlatozadsa esetén a SzolgaltatBléfizets szamara a segélyker
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat léheteszi.

A segeélykéb hivasok dijmentesek.

3.4. T4jeékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltat¢ feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz szikségesofieetdi interfészt biztositia. A Szolgéltatd az 6tetdi
szolgéaltatas mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott
kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adaptstém a szolgaltatas atadasi pont a
kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapteza@galtatas igénybe vételére dedikalt
kimeneti pontja. A hozzéaférési pont helyétfizleté a szolgaltatasi igénybevétele soran nem
véltoztathatja meg ugy, hogy a Szolgaltato kizaralsa haldzatot modositja, atépiti.

J VPN

harmadik fél tulajdonaban |&\nalozatrész (kadbelezés, kabelezést helyeitesitktz stb.), illetve
halozati eszkdz a szolgaltatas igénybevételéremaszaki alkalmassagéaért.

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és  felhasznalok  védelmével  Osszefifgg kovetelményeibl  sz0616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal o©6nként vallalt
szolgaltatdsmirbségi  kovetelményeinek célértekei, ezek értelmezésés teljesitésuk
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd6 az d&flzetsi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatéiroz
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositia az ¢Etet6 altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetsi elsddleges hozzaférési ponton. &ddeges hozzaférési pontot a Szolgaltatd a édész
alapjan biztositja. Tovabbi egy szavatolt ésédi vételi hely is igénylehétf de a Szolgaltato
csak az altala vagy altal megbizott alvallalkozaldtiépitett tovabbi vételi helyekre vallalja a
szolgaltatasi mibséget. A plusz kiépités és az ezen pontokhoz targyéb koltségek tételes
listajat az 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyibe Ebfizeté nem kivanja a plusz hozzaférési
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pont Uzemeltetési dijat medfizetni sz@téses idtartama alatt, akkor a Szolgaltatd a munka
elvégzesét kovéen csak 6 honapig vallalja ingyen a szolgéltatassdigi céelértékeket és a 72
oras hibaelhéritasi kotelezettséget. Ezt kisreta Szolgaltatdo természetesen mindent megtesz a
minéseégi és akadalymentes szolgéltatas nyujtasaérgzdéyen hozzaférési pontok esetében
hibaelharitasért minden egyes esetben egyszesék@t szamol fel! A Szolgaltato igy jar el
minden Uzemletetési dij megfizetés nélkil haszlédkz végpont esetén.

A Szolgéltatd az ingatlanban mar rendelkezésre kidipitett rendszert is misitheti, olyannak
melyre az difizetd kérhet midségi célérték és hibaelhéaritasi kotelezettségeragditatotol.
llyen esetben a megfetelek mirSsitett rendszeren. A nisités megszerzését koven a
Szolgaltaté 6 honapig ingyen majd azt kdeet dijazds ellenében (plusz hozzaférési pont
uzemeltetési dijat)vallalja a ASZF-ben foglalt G8&gi célérték és hibaelharitasi kotelezettséget,
természetesen az étheges vételi helyre ebben az esetben vallaljeoig8ltatd kotelezettsegeit.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizets az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértékek értelmezesé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasianéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén &fiZel6 eléfizetéi hozzaféresi pontjan a
panasztél figéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azoéfiteté jogosult a hirkdzlési hatdésagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deéyget a vallalt missegi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételisgalatot igenyli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervéenyesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz0 szabalyok részletiemertetése

A Szolgaltato a hal6zataban forgalommeérést, irasyitmenedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatas be@gére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgatatgn elérhétmas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhaertdhozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haiiz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodéseét, igy kulondsen, ha azétletd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds miségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az @&izeté egyideji értesitésével. Amennyiben azétteté olyan atalakitast
eszkozol a halozaton, mellyel a Szolgaltatasoseget a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja, a
Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszektkitasara.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfigletsi
szerddést az Eifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a sztdgabi@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjdladéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfiketé altal tehed
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a haldzathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kuldondsen
belfoldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfalskgi tanusitvannyal rendelkezés a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas véglezést (analog telefonkészilék)
csatlakoztathat és azo@ketsi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodgredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fEteté6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személgpét ébgészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg Kkellelféé az elektromagneses
osszeférhéségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H fakgiséqgi jeldléssel kell
rendelkeznie.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott

rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukség@gidési feltételeket (beleértve aikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.
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4.4.2. A halozat éfizetoi hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halozathoz afidto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibdsodaséért, részben vagy
egészben valbd vételi alkalmatlansagaért. Az esslaggberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem koételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységiek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az
elséfizetési dij medfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatdtasz. mellékletszerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Eléfizets altali igénybevételéhez sziilkséges telefonkészidéizemelését, azonban amennyiben
ez az difizetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybefismakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kalptss dijmentes kotelezettség.

A halézatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi telefonkészilék belzemelést azfiEets
kérésére a Szolgaltat&tasz. mellékletszerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetsvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdesa
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az &izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. Az Ebfizet - ingatlanon belll - eloszton keresztil jogosuaias felebsségére masodik
telefonkésziléket csatlakoztatni aéfidetéi hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas szlUneteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy
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d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdaséagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resghkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiiégetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 oOra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltatd altal sajat hatdskorébeiteemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja meg.
A Szolgéltatd a rendszeres karbantartdst mindentanapénap 1 napjan 8-16h kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtol eltéd rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltaté afiFdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, aeteligtes idejere az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hOnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgélatbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédlozat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgéltatd altal
id6szakonkeént visszai®n meghatarozott és adktetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmnsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast adfizeté keérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdhdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajicsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szluneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltatd az [Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashomn seikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedeés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoldfiizgze — cstkkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksapessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatlhak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Eléfizets altal kért munkanapig elvegzi. Az dilzeté kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizets kérésére tortén szinetelés leghosszabbétatama 12 honap. E szabaly
alkalmazésa alol a Szolgaltatd asfizlets kérésére indokolt esetben eltekinthet. A sziredtdt
leghosszabb fitartama 12 hoénap. 12 hoénapnal hosszabb szinetekigneaz Hffizetoi
Szerddés automatikusan megsik. E szabaly alkalmazasa al6l a Szolgéltatd aHiZeto
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szekmések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &izedbi szerddés idtartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé oktrRetil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altalanos szetuési feltételekben meghatarozott rendszeres katidst — vagy a szolgaltatas
mindkét félen kivil all6 ére nem lathatdo és el nem harithatdo &ltdok (vis major) miatt
szlnetel, az Bfizets6 annak idtartama alatt dijfizetésre nem koteles. Ha a selieéts egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 érat, a szolgdttateles visszatériteni az egy honapré es
eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelésva& maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatéridoellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett.
Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mir6sil kilonésen a haboras
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzdamely elemét dkodésképtelenne téy
természeti € vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlneteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezes.

A szlnetelés idejére az dketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
O0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.&az5pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az

Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag aéfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korld&azé&sveten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6EgaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondéasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgaltatas miréséqi
vagy mas jellem#i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetéi szolgaltatas igenybevételének korlatozaséara éhzeldi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltato afiEtté egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd léddmk rendeltetéssrer
miikodését, igy kuléndsen, ha azotedeté az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megieleéhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefoszhalat),

b) az Ebfizetének a dijtartozasrél szolo felszdélitdsban megjeldke legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozdsa van, és &fiZEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adoA%ZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
c) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, infaidka alapjan valosziisithet, hogy az
Eléfizet6 a szeréddés megkotése vagy szolgaltatas igenybe vételiboEl Szolgaltatot [ényeges
kortlmény - igy kulondsen a személyes adatok - tkozasaban megtévesztette

d) a szolgaltatast igénybe \eeléfizeté az ebfizetéi szolgdltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitiy\azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja;
e) az ebfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas teiéibén az altalanos szédesi
feltételekben, illetve az egyedi6éketéi szerddésben az igénybevétel félkorlatjakent
meghatérozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet, illetatmennyiséget.

Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan
- Szolgaltaté sajat egyoldalu elhatarozasa alagjathét ugy, hogy szefds felenként

vagy telefonszamonként forgalmi limitet &llapit méomerc vagy forint alapon).
Amennyiben az Bffizet6 altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgaloié) ezt a
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limitbsszeget, Ugy a Szolgaltato jogosult kar mézgedi céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly modon, hogy a szolgéaltatast égyiisitja, azaz a kimérhivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben a#fizets kéri a szolgéltatas visszaallitasat,
ugy Szolgéltatd jogosult vagysstget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, ésalan
rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitegait@pitani, sajat belatasa
szerint. Amennyiben az &izet6 nem teljesiti a szolgaltatd kérését, ugy Szolgalta
jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, migedbfizets nem nfikodik kozre a
kar megeizésben.

- Amennyiben az 5.2.1.e) pont alapjan keril sorréékazasra, Eifizeté tudomasul
veszi, hogy a korlatozas ugyukodik, hogy Szolgéltatbnak kizardlag a hivas
befejezését kovét60 percen belll all csak médjaban a szolgaltdk@détozni. Ezért
szinte bizonyos, hogy a forgalom nem a®fiktsi Szerddésben meghatérozott
limitdsszegnél keril korlatozasra, hanem annal ablgydsszegnél, ezért dizetd
vallalja, hogy az éffizetéi szerddésben foglalt limitbsszeg feletti igy keletkezett
magasabb 6sszeget is megfizetéfizeté lemond minden olyan jogardl, vagy
koveteléséil, ami a limit itt leirt okbal tortéhmtullépésébl adoddan keletkezett.

5.2.2. Az effizetdi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a koziikidd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja azftetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétakets.2.1.b)
pontjaban meghatérozott feltételek asfizets altal - a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltétel8ir sz6l6 jogszabaly szerint - valasztott koztdaidé szolgéltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Kkorlatozas a megtévesztés esetét kivéammint - amennyiben az &izeté tbbb
eléfizetdi szolgéltatast egy egyedicbketsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
elsfizetsi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltato az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor &fiZelGt irasban értesiti.

Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd @fiZel6 szamara csak a segély&eér
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaképonti tgyfélszolgalati szaméanak hivasat
teszi leheivé. A korlatozas a bejévhivasok Ebfizets altali fogadasat nem érinti, a befbv
hivasok fogadasa a korlatozasitatam alatt is lehetséges.

Amennyiben az éfizeté a szeradésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre dofeivasa
esetén sem szlnteti meg, a szolgaltato jogosaérdidést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziigteerél a Szolgaltatd
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles &fz&lb kéréséil szamitott 72
oran belul a korlatozast megszuintetni.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teljes@#sstén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgéaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaértda sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartadsba veételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatdn keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy #lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhit Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgaltatas csokkent ntisegevel vagy igénybevételi leiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolg#is ,csucsiében” varakozassal velteigenybe,
azonban a véllalt célértéken belul,

c) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsigléfizettél vald szarmazéasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlglhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.
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A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldettségenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfiziets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezértabat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azitetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéogly (példaul hatdsag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgéaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolaghelyszinen, az &iizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) gmaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Eléfizetonek nem megfelél akkor a Szolgéltatd altal javasoltémbnttol az Edbfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbojpdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjgbntjaban a Szolgéltato és adfideté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozotbntban a Szolgaltatd érdekkérén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendéke allo hatariila Szolgaltaté érdekkdrén
kivil ess okbol alkalmatlannak bizonyult éponttol a Szolgaltatdo kezdemeényezésére a felek alta
k6zbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgéaltatdi értesit@isszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hddt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgéaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsazal a hiba elharitdsatdl szamitott a
fogyasztévedelendt szol6 torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH ndeletben dlirt
idétartamig megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,
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b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porgtcimz edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizeté eértesitésének modjat ésopbntjat, ezen belll is kulondsen azéfiAets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idpontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasarol sZitésitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetroghieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatd a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfeléen értesiti az Bfizetot.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEgdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté erdekkorébe tartozéd okbdl (a csatlakoztatott vegimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol@gr&sa
eredményekeént valésnak bizonyult, a Szolgaltatékkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere koteleglasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketd
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében merult fel
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6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdashbha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@sbapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &hkiaridd eredménytelen eltelt@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdrié@redménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohaté okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yéathapitasra keril, hogy azdirets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghiasitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatleémerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ebtktronikus
hirkdzlési szolgdltatasra vonatkozo, a#figetéi jogviszonyt ériné egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ui apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intezkedéseket visszakdvethhendodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa eletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalabkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibégas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkoz6an a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb fdtijogszabaly, hosszabb haté&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot éviglésStenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kéresukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaférest
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltatdé azéfidetét Uj idopont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppadntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az

ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElgzplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
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foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését k@verenot napon bellil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.
Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségesseége esetén atpmuidél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztat@sa koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd silatekkel.

6.2.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatdé nem utasitja el Bnmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamécid
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, htHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztdsa szerint — a dijkiulonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizet6 szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd €és annak kamatait
az Ebfizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiireairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 0sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az86| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

Amennyiben az Hfizet6/Koltségvised barmely felszamitott dij dsszegeét vitatja, akkor
Elofizeto/Koltségvised kizardlag az adott dijat tartalmazo szamla egédz&apcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részere a 12 honapon bellli masodik alkalomi®falgaltatd
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az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalka esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azobretdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaifas
megkezdésére nyitva all6 hatdriedredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogsimtmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos $r=i feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaetédnyado hatarsbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva [dtaridy eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kdtbér az arra okot ado szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeszsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmeéseébl szamitott 30 napon belll - az diketdst megille kotbér
mértekéél és a kotbér teljesitésenek modjarol szol6 tajetazgsal egyltt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 0Osszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai Uton tort@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltséget.

6.2.7. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban beigl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
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felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhaszndal6 vagyonaban okozott kart koteles megihéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felgissége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitési feléisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerillése vaghatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdél a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetét és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére all6 informadibtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaatszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdireté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltseégekert, amelysdtaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelkamo

6.3.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljaAASYF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Hbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaskatbéerigenye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(atggalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azétzetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitdas helyzete esetén jofjoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninhagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.
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6.3.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredemm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekovetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmény bekovetkezés@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelertijgonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azbretsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&ges

6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokdcdrdteg telefonos hibabejelénszolgéalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@ato a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jéfaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internedétalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbsfizetsi jogviszonyt éring megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéaltatdé és aéfifdtd kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak#&tdrdgzitenie kell, és visszakereshet
maodon legaladbb egy évig meg kétiznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkeelsfizetdi bejelentéssl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés épontjatol szamitva a fogyasztovédelémr
sz0I6 térvény szerinti tihontig megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasregesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§ganyv
felvetelének helyét és idejét -, a jedk@nyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével métheb.
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A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az HEifizetd
kéréseére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegét, tovabba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrél szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkegésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hatarizelul rendelkezésre bocsatani. Adfigketo
részére éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléaolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat UtjdAn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizeeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindétetelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja sordn az dditervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poaelmezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizeté minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)spltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenpeknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s
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b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét lgyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél missul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dketo értesitését irja &lés a Szolgéaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megedizi, a Szolgaltatdé valasztdsa szerint - a 6.4.6dht [szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével postai uton,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés uatjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid elofizetok korétl fluggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyitbg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet6 ertesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3den tortefi értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fennalld korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektuimikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.d) pontban meghatarozott értesitési modoszalgaltato kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasaatkead értesitések esetén alkalmazhatja. A
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6.4.6.e) pontban meghatarozott eértesitési modotza@gdltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF moédositasaetkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatéirgatesitési moédot, ha azéBretdi
szerddeés targyat képézszolgaltatasra iranyadd azfetets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordolzé&sgasolatos dijakat és a sz&deés
megszintetésekor esedékes dijakat, éfizets6 szaméara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljanéaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté tudakozé szolgaltatast nem tart féaiszolgaltatd - az Bfizeté hozzajarulasatol
flggoen - az Hifizetd neveét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanosségrzatal céljabdl kdzolt
részeét es kapcsolasi szamat koteles a tudakoz@admpbst nyujtd egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatdé részére atadja és amely d@dott informaciok csak az egyetemes
tudakoz6 szolgaltatashoz hasznéalhatok fel.

A telefonszolgaltatd kételes biztositani, hogy &#fizeté igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozé szolgaltatast, valamint hogy az orszage®ldi tudakozd szolgéltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas vegfelhasznaldi szaméara waisgrdgy SMS Utjan kdozvetlenul
hozzaférhét legyen.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehixégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik feltintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az @&izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitoga&ragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6 Aaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, a szerdgdés megsiinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozds feloldasa alkalmaval esedd&s® valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szadmlazas maddja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizetési dij, csokkentett &izetési dij.

A Szolgéltaté a 4./a) sz. mellékletben megjelolitdij alapjan szamitja a dijakat. Tort hdnap
esetén a szefdés hatalybalépésének napjatdél a ho végéig eltgoln és a honap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanakednggnye adja meg a kiszamlazando dsszeget.
A forgalmi dijak mérése, elszdmolasa masodperoal#jrténik.

A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékittsgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedékesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté véalasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépkonap végéig

c) naptari féléves élizetés esetén a harmadik hénap végeéig

d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkesbb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagussizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfisn esedékesse vald dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt me@sben szamlat kild az &izetonek, a szamla 6sszegét az azon

hfc_tel_aszf 20140701



Készités/utolsé modositassmbntja: 2009.11.02./2014.05.08. 48. oldal, 6sszeHah

feltiintetett hatarnapig koételes astets kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptéari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®ftteto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan. AmennyibEléfizet6 szamlaméasolatot nem igényel, az
eblbl ered Elsfizetot ért karokért Szolgéaltatdé nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Hfizet6 havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalimeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szadmla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az Bfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemeidsi kotelezettség keZdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&itdkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &izet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kapeési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélssét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsegtterheli.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott esduksr dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.
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A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcstkkerftBpisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetéseének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a méasik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini modon
szamolja el, igy ha az &lzeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebszeg az egész
tartozads kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izets elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatdo — az
Elsfizets érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &izets
olyan szeradéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korulményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fizdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megédgyz Ebfizets eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérlés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgedzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek 0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrtd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgaltaté az &Eizeté igénye esetén elektronikus uton bocséatja ki a Etamlz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioelyegsbvel
elldtva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmisa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségeét, ertelmésiget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédwegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaféres,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni véedednkdbocsataskor és a szamla Gregsére
kilon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés mobdositasa keretében (Id.6fieetéi szerddés mobdositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tel¢é hogy az HEffizeté rendelkezzen egy

allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEtets irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@gtéElektronikus szamla csak a targyhot
kove honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adgatadtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeté elektronikus szamléjat. Az &lzet6 szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfelelbsség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hffizeté a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott é-roBmre tortés elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek asitil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elsfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi sizésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizets a részeére kibocsatott elektronikus szamlakrol tadgibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéati.
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7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - aldzamjellegétl addéddan - az Bfizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkeigésésekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdsegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad kézpénzessigdist is.

Elektronikus szamlazast valaszt®@fEets részére - a szamla nem megféltdljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réékémegkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamladhoz, az emléketéezbesitettnek mistl az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lejsgg. A lemondas feltétele, hogy azéfizleté mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizetd altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atiBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol adodo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azoéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési médnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloered kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.3. Az akcibdk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all afidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseait eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyélsebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagéat sajat étkéiztositja. Az akciok részletéiraz
Eléfizetok a Szolgaltatod internetes oldalan, szamlaleviliéott szorolaprol, és tgyfélszolgalati
irodasaban értesulhetnek. A Szolgéaltatd az akafeidlatt is koteles az &Eizetsvel az ASZF-

nek megfeleél szerddést kotni, ha az Bfizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \égjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy vdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartasadatdzhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatospaga részveétel feltételeit, valamint az akcié
keretén belil megkotott szédese felmonddsa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni. A Szolgaltatd kotelezettséget vateh, hogy az akcio keretén belll megkotott
szerddés, hatarozott #artam lejarta éltti felmondasa esetén, valamint amennyiben a
Szolgaltatdé Eht. 134. § (6)-(7), és (13) bekezdézerinti felmondasra az d&izetd
szerddésszegésével okot szolgaltat, akkor kizardlag d#fizEt6 altal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb m@igdjogktvetkezményt neiZ. Ebben az
esetben a szefdés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a @#t#Atd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasb igjartaig jogosult felszamitani.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aazonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltato ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjak és az Hizets a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy gariilmegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@test felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatralevy honapokra kell medfizetni.
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7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizén@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetéi szerddés alapjan az adott 6ékzetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténhdavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért afimbtéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgéaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megaméseéig fizetend kdtbér sszege a szolgéaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortentél§lazr aetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitaséig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében é&fzelsi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetsi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebbdtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetdfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az difizets az adott €ffizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketséi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgéltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgéltatd biztositja Bfizetsinek a szamhordozhat6sagot azon tarsszolgaltakakteecben,
amelyekkel erre szamhordozasi s#eest kotott. Ha az Bfizets masik helyhez kotott telefon
szolgéltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonél hdszekefonszamat atviheti az Uj szolgéltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak. A jelen eZeihez tartozé értelmez
rendelkezéseket/fogalom magyarazatokat a 2/2012.24l) NMHH rendelte tartalmazza
részletesen.

8.1. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozé szalyal

8.1.1. A Szolgaltatonak dijmentes tajékozodasitledgget biztosit amennyiben szdmhordozas
esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltdzhen kotelezettségét a Szolgaltatd sajat
hal6zatdban dijmentesen hivhatdé Ugyfélszolgalléitve egyéb dijmentesen hivhaté szaméan
keresztil valésitja meg.

8.1.2. A szolgéltato biztositja a kedvezményeszdfa szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emeldsjidijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcélu szolgéltat&sfieetéi szamainak hordozhatésagat, amennyiben a Felek
kozott szamhordozasi szédés jott |étre.

8.1.3. A szamhordozas megvalositasa soran biztogie#l a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatdsokat, ideértve a jelzésiranyitassal valéguld elektronikus hirkozlési
szolgéaltatasokat (a tovabbiakban: szolgéltatdsekpinelyek mind az atadd, mind az atvev
szolgaltatd halézatdban egyenétitédkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba akety
mind az atadd, mind az ateszolgaltatdé nyujt éfizetsi szamara, és amelyek fenntartasahoz az
atado és az atvészolgaltato egylttitkodése szikséges.

8.1.4. A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (mubiyp szolgaltatas csomagok egyitl@tadasaval,
vagy az eifizetéi hurok atengedésével egyitt megvalosuldo szamhéelezetén a kilonb®z
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szolgaltatasok atadasanak vagy aéfisbtéi hurok atengedésének és a szam &atadasanak
idépontjat az €lfizet6 eérdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetragbasgolni.

8.1.5. A szolgaltatd a szdmhordozasi eljards keedgerését koteles lelbge tenni sajat
ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és on-lilgyfélszolgalatokat is, amennyiben a
jognyilatkozatot tey eléfizets megfeleben azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi
képvisebjénél, aki tgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.6. Az 4tadd szolgaltatdé a szolgaltatasok fobtassagat a szamatadasiablak kezdetéig
koteles biztositani.

8.2. A hivas- és jelzésiranyitas szabdlyai

8.2.1. A hordozott szadmokra iranyuld hivasok meiffiaranyitasaért az a szolgéltato a fésel
amelynek a halézatdban a hivast belfoldon - kowwetiasztas igénybevétele nélkdl -
kezdemeényezik, vagy amelyet az adott hivashoz &szhnak, amennyiben a hivast
belfoldon, kozvettivalasztas alkalmazasaval kezdeményezik, vagy amnlelyast a nemzetkozi
halozatbdl fogadja.

8.2.2. A hordozott szadmrdl kezdeményezett segéfghivanyitasat az atvévszolgaltato
biztositja a teruletileg illetékes segélyhivast g szolgalatokkal kotott megallapodasnak
megfeleben.

8.3. A szamhordozas feltételei, kezdeményezéseaglsrendje

8.3.1. A szamhordozéast kéelfizetét az atvew szolgaltaté az altalanos sz@teési feltételeiben
meghatarozott modon azétretsi szam és az atado szolgaltatoval kotdifizdtoi szerddésben
foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kéamtkokiratok alapjan ellefriz, illetve az
elofizetot eldfizetdi szerddés hianyaban a kovetkeakiratok alapjan azonositja:
a) termeészetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvatigyél vagy vezéi engedély és
lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazaitozkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint azb#teté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadtyéltatoct az eredeti éfizetoi
szerddés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkod6 szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkegazolvany, ennek hianyaban az
egyeni vallalkozdi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjedyalairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzésiy&dpan vald kozrefhtdés soran
ellenjegyzett alairds-mintaja,
bc) az eljaro képvisélszemélyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal fehathdzemély jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéveszet esetében:
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ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat migwtasba vevbir6sag vagy hatdsag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy &ltala vezetett lngntartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létésibkirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szeryegeerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képyjisiela képviselet médjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képvisélszemeélyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti jdgigahazott személy jar el.

8.3.2. Az effizetd az atadd szolgéltatoval fennall®fedetsi szerddésében szeréplvalamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordd&ggtadott haldézati végponthoz rendelt
egybefigg szamtartomany - alkézponti bevalasztas alkalmaedstén - csak egybefitgm
keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu diti@i®y, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijagkod&t mentes szolgéltatas és a tizet meghaladé
szamot magaban foglald Uzletkretés szamainak hordozasa esetében dizeth koteles a
szadmhordozas ézitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgdliebzetesen egyeztetni.

8.3.3. A fennalld difizetéi szerddésben szereplazon szamokra, amelyekre a#figeté nem
igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltazblgadtatast az érvényessitetsi szerddés
modositasaval fenntartja vagy asdfeleté kérésére a szolgaltatast megszinteti. Adizsltoi
szerddés megszintetését adfleté az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.3.4. Az ebfizetds jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhozalibvhordozni, mas
szolgaltaté alatt értve barmelyoeb szolgaltatot is, azzal, hogyséketé a hordozott szamot a
hordozéastol szamitott 30 napig Ujbol nem tudjarelbmni.

8.3.5. Az atveg szolgaltatd koteles elfogadni azéftetsi szadm megtartdsara vonatkozo
eléfizetsi igényt, amennyiben az &izets megfelel az atvey szolgaltatd altalanos szédési
feltételeiben az Uj éfizetokre vonatkoz6 rendelkezéseknek.

------

a) a szamhordozast keelsfizeté nem azonosithato a 8.3.1.pontnak medfetekdzolt adatok
alapjan, vagy

b) az ebfizetonek az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint Rfarlajart szamlatartozasa
van, amelysl az atado szolgaltatd azéeretét az elektronikus hirkézlédlrszolé 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerinzadfaatoan értesitette.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezés telepitése sziksége, ugy a
szamatadasi tblak figyelembevételével &Eizets és Szolgaltatd megallapodnak a berendezés
telepitésének iipontjdban (év, hd, nap, 4 érasiidervallum, mely 8 és 20 6ra k6zé eshet). Ezen
idopontban az Hffizet6 koteles biztositani a telepitéshez szikséges d&giek)
megkozelitheéiségét. Amennyiben ezt elmulasztja, Ugy egyrészakissi dijat koteles fizetni,
masrészt kotelesimni, hogy a szamhordozas a szamataddsibldhkban a telepités hidnyaban is
megvalosul, igy a szolgaltatds nem fogkadni. Az ilyen eset nem tekintlieq szolgéaltatd hibas
teljesitésének. A telepitésoBretonek felrohatd okbdl tortén meghidsulasanak bizonyitasa
szolgaltatot terheli. Elfogadott bizonyitdsi modsek tekintik a felek azt, hogy a szolgaltato
dolgozoja telefonon értesiteni prébélja azdéfEketét vagy annak azon képvisgbt
(kapcsolattartd) azon a telefonszamon, amifiEgté a szamhordozasi megbizas megadasakor
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megadott, és a telefon beszélgetbsragy magarol a telefonszam hivasarol hangfelészl,

és a HFC-Network Kft. rogziti a hivas tényét a Cadinter rendszerében. Amennyiben a fenti
koralmeények bekbdvetkezése mellett a telepitédizdgtonek felrohatd okbdl meghidsul, ugy az
Ujabb idpontban vald megegyezés kezdemeényezésdiz&y feladata. Amennyiben ezt
Elofizetd elmulasztja, a szolgaltatd térolheti ezt az igémytyilvantartdsabol, annak ellenére is,
hogy a szamhordozas megtortént.

8.3.7. A szamhordozasi megallapodas a hordozéasy i@RA-ba torté bejelentésével lép
hatalyba.

8.3.8. Az atado szolgaltatoval fennallosfetetsi szerddés a 8.3.2-3 pontok szerint a
szamhordozas megvalosulasaval migigz illetve médosul.

8.3.9. Az atvet szolgaltato irasban koteles tajékoztatni éfizelt6t arrdl, hogy

a) a szamatadasiddblak alatt a szolgaltatas részben vagy egésziieetsiet,

b) a hangposta Gzenetek nem \lkeit,

) az ebre fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6szZegatadaskor elvész, kivéve, ha az
atve\ szolgaltato etll eltéen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értakeditalozati zarral ellatott készulék kizardlag
akkor hasznéalhato az atvegzolgaltatd haldézataban, ha az atado szolgélt&idliGzati zarat a
8.3.9. pont szerint feloldotta.

e) az ebfizetonek az atadd szolgaltatbval szemben a szamhordigésy bejelentésének
idépontjaban az 5. § (7) bekezdése szerint lejart lstartozasa keletkezik, melyet adfetets az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon bel@leliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint
az atvev szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 3. 8 (8) bekezdés szerinti esetekben az &adlgaltatd kérésére az atéeszolgaltato
koteles szdmhordozast az atado szolgaltatdval egpezamely az éfizeté kdozrentikddesét is
igényelheti.

8.3.10. Az atvelr szolgaltatd koteles azdofizets szamhordozasi igényének megfébel az atadd
szolgéaltatondl az élizetéi szerddés megdmmése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa soran azfedeté képviseletében eljarni. Az @lzet6 szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmaaastzolgaltatok eltér megéallapodasa
hianyaban, az atvéwszolgaltat6 a dokumentum eredeti képi formajatozéhthatatlanul rogzitve
elektronikus Uton koteles az 4tadod szolgaltatOtedind

8.3.11. Az atvey szolgaltatdo koteles a munkanapokon 16 oraig hajete szamhordozasi
eléfizetsi igényrol az atadd szolgéltatot adott munkanap 20 ora @0igpértesiteni. Az atveév
szolgaltato koteles ezen értesitést kévatisodik munkanap szamatadagiallakara a hordozast
legké®bb a szamatadasi ddblakot megélz6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni,
kiveve 8.3.16. pontban foglalt esetet. E kotelsBgftelmulasztasa esetén az &bvexolgéaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasobROnt forint kotbért koteles fizetni az
elfizetonek.

8.3.12. Amennyiben

a) az ebfizet6 nem a legkorabbi szaméatadasgiatlak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szdmhordozashoz adfeetsi hurok atengedése vagyreté hozzaférési pont kiépitése
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szikséges, vagy

c) tizet meghalad6 szamot magaban foglalé Uziéfizetés szamainak hordozasat igénylik,
akkor az atvelr szolgaltatd legkédbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett sadast
idéablakot megélzé nap 12 éra 00 percig koteles a KRA-nak a szamlzdistabejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atgewvlgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizamebfizetonek.
8.3.13. Az atadd szolgéaltatdo a szamhordozas elésgadl vagy elutasitasrol és annak indokarol,
legké$bb az atved szolgaltatd altali értesitést kd¥etunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atve\y szolgéltatot. Az atado szolgaltatd leghds a szamhordozas KRA-ba vald bejelentésének
idépontja utan 23 oran belul a KRA-ban jévahagyja valgyasitja a szamhordozast.

8.3.14. A szamhordozasi igény elutasitasarol agvatszolgaltatd koteles azadizetst az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfétal egy munkanapon belll értesiteni, €és amennyingséges
Gjra azonositja a 8.3.1 pont szerint. A hatichiz azonositast koviEn, vagy a 8.3.6. pont
bekezdésh) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésémdKizets altali bejelentését
kdveten Ujrakezddnek.

8.3.15. A szamhordozas kizarolag a 8.3.6. pontbagh@tarozott okbol utasithato el.
Amennyiben az atadé szolgaltatd a szamhordozasytige

a) indoklas nélkal,

b) a 8.3.1. pontnak megfelehzonositas ellenére,

c) nem a 8.3.6. por) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miaty

d) a 8.3.17. pont szerinti elfogadast kidest a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogelleneas@hgonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az ebfizetonek.

8.3.16. Az difizet6 a szdmhordozasi igényét az atveszolgaltatonal a szamatadaspatilakot
megebz6 3. munkanapon 16 oraig torolheti. Az atveszolgaltatd az igeny torlegéraz atado
szolgaltatét a kovetkézmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KidAbejelentett
hordozast az élizets visszalépett indoklassal torli.

9. A szerdfidés idbtartama

9.1. A szerbdés idstartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, korléozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételeiedstei, kulondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdes rendkivuli felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddeés iditartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizetsi szerddes legfeljebb 24 hdénapra koétheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerdidés megkotesének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.
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9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdetd kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotésének feltétele azokrets altali tudomasul vétel arrdl, hogy az®tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.1.4. A Szolgaltat6 az Altala szervezett ideigleadcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybecléndek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenlASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéaltatds igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. Jhségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotit&atamu edfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéaltatast a sz&tes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkoz
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozadsaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetdi szerddés iditartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatads szunetelésére az 5.1. porfiggaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetsi szerddes idtartama a szineteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idiegléfizetéi szerddés megdmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személyptets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
O0sszessegikben) Szolgaltaté altali végleges megseta esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga te§geésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsimésével,

) a felek kozds megegyezésével,
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h) a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szeriétvax szolgaltatd és az &izet6 kozott
létrejoVG U elfizeti szerddés Iétrejittével,

i) amennyiben a Szolgéltat6 a jelen ASZF értelmébgosan - az Bfizets magatartasa okan -
korlatozza az Bffizetének nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozasréapon keresztul
folyamatosan fennall.

9.1.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddes megsmik

a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személyptets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedisaitolgaltatasokat is kulon-kulén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 30 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek koz6s megegyezéseével

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltato szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén.

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

k) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmbgosan - az Bfizets magatartasa okan -
korlatozza az Hffizetének nydjtott szolgaltatast, és ez a korlatozds 6Gapon keresztil
folyamatosan fennall.

9.1.11. A hatarozott itartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdictiteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozottidegerddés megamésének idpontjarol. A felek a
hatarozott idtartam0 edfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu  edfizetéi szerddés megdmését kovet U] ebfizetéi szerddés szerddéses
feltételeil, amely esetben a létrejovlj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu lehet. A felek a
hatarozott iddj szerddés iditartamanak meghosszabbitasardl a sz megkotésekor és az
Elofizets  kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 6 idelteltét megeiz6en
szerddésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatdo az dizetdi szerddés megszegése cimen asbfipetdi szerddest
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izet6 ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe tUtkomodon vagy célokra hasznalja,

9.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwgdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezeitérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azétetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjegen egyoldalian modositja és a modositas &fizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfidets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizet6i szerddést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu ebfizetsi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetétél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi i lejartaig jogosult
felszamitani.
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9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd &ltal kozzeétett ajanlat alapjan hatditoadétartami  szedés keretén beldl
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltaigéhybe veszi és a sz8dést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazik alatt az
Elsfizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziaddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas a#fizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas & kaplyezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerégdést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulbnbsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néseig tortéh, egyodsszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

9.2. Az ebfizetdi szerzvdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéitppgosultsaga az
egyoldalu szersdésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsdnak modja, az
egyoldalu szersdésmodositassal kapcsolatban azdizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyéara toreémaodositasa

— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfieétoi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezadtédekkel.

A Szolgéltato altal kezdeményezett egy-, vagy kistiol szerégdésmodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, am@hgrtheben és
attekintheten tartalmazza, hogy a modositas esetén adgierzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeben tajékoztatja az Eiizetét a médositas menetér

9.2.2. Az egyedi éfizetdi szerddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor jogdsulta
maodositani.

Az elofizetoi szerddés keétoldall, kdzés megegyezésen alapuldé modaisitaamelyik fél
kezdeményezheti. A rautal6 magatartassal kotétizelsi szerddések kivételével a kétoldala
szerddésmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat — NMHH EIndk rendeletében
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meghatéarozott kivételekkel — csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azdkets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szoban kotditizetsi szerddés esetén az dizetd
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata, irdskatott ebfizetéi szerddés esetén az ®Eizets
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldakrsdésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A széban és irdsban kotétized6i szerddés esetén az ®Eizets
tevdleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidanyabarolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautal6 magatartast elfogadasnak nem tekitttegtsl ervényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizet6 kétoldall szerimésmabdositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatefddttt, tedleges
magatartassal nem fogadija el, a sé@¢s valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldali szergdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASWEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az [Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tort@maodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben letréitiv.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és & fleteds
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevdttételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy nisegi célértékekre vonatkozd véltoztatast javasobzZserre
vonatkozé szertidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti a#figbtot, az Ebfizets pedig az
értesitésben megjeldlt hatésid belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfdgaglilatkozatot
tesz, Ugy a felek kdzott a széd&smaddositas létrejon.

Amennyiben az éfizet6i szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, &athgzattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedbfietdi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautald magatartagadbsnak missul abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a @kesmodositasrol szolo értesitésében
megadott hatérith, de legalabb 8 napon belll — asfizletére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az Bfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuddlositas esetén az
Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatak&snEbfizet6 részébl a modositott
feltételek elfogadaséat jelentik a feleknek az egyeldfizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén.

Amennyiben az Bffizets6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevaétéllea modositas nem tekintBietlfogadottnak

és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &hzdt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgéaltatas dijat kigzvekoltségei és egyeb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett dijgsdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az @izetéi szolgaltatadsok dijat modositani évente legalabtivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex meértékévedyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolyas@dyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korsimsités, fenntartas koltségei,
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C) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,
d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek
megvaltozasat.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madvsit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodj§z vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz0 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a speles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekdvetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtieltételek kizarolag az
El6fizet6 szaméara éhyds modon véltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben flvgedtételnek missiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a szolgéltatast biztositdé halozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a korilményekbekovetkezett Iényeges valtozasnak dmiil,

ha

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &smaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejadllomas cseréje, a haldzat jellegének meégra@sa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei médosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a moédositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek lényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozditedkotott szergdés a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldaltan moddositani, ha Zabély olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldall sz&lesmodositas esetén a modositasrol ézzEtoket a
Szolgéaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
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legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdsiraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfeetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a médos#&ddhizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozotitadtam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddést az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésma@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositaapmtt kedvezményeket érinti, és az
Eléfizets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgéltaté az dzeté6tsl nem kovetelheti a
szerddeés felmondaséat kovetdoszakra e$ kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben abdeésrz
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szodgdlaz igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltatd a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az efbfizeté altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén keérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendsiészvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutod Eifizeté altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez szilkségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZelessel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéselit a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetvé teszi.
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Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiinib a Szolgéaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgéltato koteles az altala az éatiras teljesfee vallalt hatérith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl adfizetét ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn bellil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj eifizetdi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatdé nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé tortéwd értékesitésre, Ugy a szédesmodositas nem jon létre, vagy adfigetd
altal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidasitott tartalommal jon
létre.

Az Elofizets az ebfizetsi hozzaferesi pont kiepitésedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és U] Eifizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféreési
pont helye is megvaltozik (athelyezeés).

9.3.2. Az effizetéi hozzaférési pont tulajdonos diket6 athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideq az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé@hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgenyb/Elsfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#oz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
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athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igeny Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az é&thelyezési igéeléntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiyigejelentését szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megszintetéséta szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azéfedetsi szolgéltatds szunetel. Erre azésdakra a szolgéltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aki#fthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltat6 elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizeto — a kiépités hianyardl szélo —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
Elsfizets altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizsdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag bekapcsolasi dij fsgate koteles az &izets. Az athelyezeés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dzolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szeteésmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@désmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi $zarblgaltatdscsomagra toréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kévédnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglealeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igégjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitethiléfizetével szemben.
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9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyEfizetéonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

9.3.4.1. Az HEbfizeté igénye esetén valamely kovetkelronap el napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépésetel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdté kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi mindség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8ltatd nem jogosult Uzleti @izetdk felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaddositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maddositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkeazdénap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizads hidnya vagy hibas péyalfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adfideté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kidest az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, azstezetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, toldba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségéir

10.2.1. A Szolgaltato az Aaltala nyilvantartott segras adatokrél az Hlizetonek kérésére
koteles az Eifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.
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Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé paradigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldat csak
kizéarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kulondsen ebfizetéi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymegharozé adatok nyudjtasahoz,
ertéknovelt  szolgaltatasok nyujtdsahoz, elektronike  hirkozlési  szolgaltatdsok
értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl tordé&szemeélyes adatok kezelésehez, tételes szamla
igényléséhez, az éValasztassal valasztott kdzvetét szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok,
egyeni ebfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozat elektronikus hirkdzlésiszolgaltatasok
értékesitéséhez, és Uzletszerzés ceéljabol todérszemélyes adatok kezeléséhez, egyéni
eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személytEtetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat ztiass-

és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokéent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledtdizetok felé torté ertékesitésre, gy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.
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11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eldfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetéi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szermdés megsiéinésenek esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat t@rtaldokumentalt informacio (irat) a
Szolgéltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebet teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 tugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

A Szolgaltato a felmondéas azonositdsahoz sziuksélgéskat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhélyesitési/elérési cime

ab) az difizeti hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezémabszama

ad) egyéni éifizet6 esetén az élizeté neve/sziletési neve, anyja sziletési neve, sgilletle

és ideje

ac) nem természetes személifieeté esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szer@dés targyat kepézkfizetsi szolgaltatas,

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hél6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.
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12.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondéasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

12.1.5. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistlési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kéreémeé koteles felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dtl is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.
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12.3. A Szolgéltatd az &izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgéltato felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi idl alatt a szekmlésszegést megszinteti, adfiebtdi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 1. font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato

a karenyhités érdekéeben asbfizleti szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hiffizeté a felmondasi i alatt a felmondasra okot ad0 szZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a

Szolgaltatd az éfizetdi szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetibvalasztast
biztositd dsszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal dsszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei
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14.1. Az egylttniikddési és tajekoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Effizetét egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taitaakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyerilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilonosen koteles az ®Eizet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezeés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységesseége é€s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahat§zemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét varhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindetia elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek mégéséért és épségeének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afiEdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigéhltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

14.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalé&saz (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.5. Az Ebfizetot/Igénylot egyuttnikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyed ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdam bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.7. Az ebfizet6i szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkdzok dzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
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tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8diggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol es annaksmbntjatol fuggetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyidizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésédbereds
ténylegesen felmerilt karokeért (kilondsen nem meldfeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsiiletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

14.3. A végberendezeéssel, illetve azditetének atadott, de a szolgaltato tulajdonéat képeai
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettseégekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkbzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtigidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltaté birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

14.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetség szerint a valtozast megmien, de legkéshb a valtozds bekovetkeztét kaves
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszeflidy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatdsok és kiegés#sit médiaszolgaltatdsok meghatarozdsa, valamint -
amennyiben a szolgéaltatd fel kivanja tintetni — aZht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefomusm,

telefaxszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. H-P 8-18h tel.: 0@QM9O31

fax.: 06-1-257-5087

2114 Valkd, Kossuth L. u. 2. H, Szo 8-12h; tel : 06-28-700-002
Sze,CS,P 8-12 £317h;

K 8-12 130.19%°

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjeldlése fdartama Telefonszama
1173 Budapest, Csabai u. 34. Hétfasarnap 0-24 h 06-20-552-8820
Hétfo-Vasarnap  8-20 h 06-40-200-931

06-28-700-700

06-29-800-800
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, azoBretoi szolgaltatdsok miszaki minésegevel, a
hibabejelent szolgalat mikodtetésével, az egyedi #izetéi szerzddeés és az 4ltalanos
szerddeési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetéwalamint nem természetes szemely
esetén a 2. pontban megijeldlt tigykérokben az NMHH iMatalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztdkat megilles, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észleléese esetén, amely az elektronikus hirkdzlésolgaltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamlartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Ehtvagy az Eht. végrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altal

tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy Ggyéedé&tt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Fedliggeg
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Felliggég
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztOkkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatéas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan adirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdeés és
az altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi véllalkozasi tevé&nységével kapcsolatos jogvita esetén:
Telepilési Onkormanyzat jegsje
6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Go6dolibi Varosi Birosag
2100 G6do, Dézsa Gyorgy u. 19.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witfgy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyeben (mamgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezédédsetén az illetékes BékéltétTestllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Heves Megyei BékéltétTestilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestlilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas migségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds midségének az éfizetok és felhasznaldk
védelmével dsszefudgkdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendele$zerint:

Egyedi szolgaltatdsmiségi mutatd megnevezése ASZF hivatkozas Célértek
Telefonszolgéltatas beszédisgge - > 2,5 az esetek 95%-aban

Halozati szolgaltatasmiségi mutatd megnevezése
A szolgaltatas igénybevételét lehat tevb Uj ebfizetdi hozzéaféreési

pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkézek vallalasi 23 15 nap
hatarideje

Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentépjafalefolytatott 6114 26
hibaelhéritas hatarideje I

A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak éstéliésének 20060202 30n
hatéarideje o P
A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa - 90%

A szolgaltaté telefonos Utgyfélszolgéalati Ugyirii@nek 60
masodpercen belllighangos bejelentkezésének szazalékos ardnyaaz - 75%
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilsiok esetén

Sikeres hivasok aranya - 0}
Hivas felépitési idl - 12 mésodperc

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezese

1./ Telefonszolgaltatas beszédgsrge: Az difizetéi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgatasetén az
ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédisdyre vonatkozé szazalékban kifejezett érték, melgéssorozaton
valamint beszédmodellen alapul.

Meghatarozasa egyediséikzetsi hibabejelentésen alapuld, beszédfsiget kifogdsold panaszok alapjan inditott
hibaelharitas soran végzett mérések szazalékosmémggnek legkisebb értékeként torténik.

2./ A szolgaltatas igénybevételét lehat te\s Uj eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaliaifids
megkezdésének véllalasi hatarideje: a szolgaltefésybevételét lehétvé tevd () elsfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésenebfizetdi szerddés létrejéttél szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti e8@fékaban vallalt hatarideje napokban (egy napnatiebb
hatarid esetén 6raban)

A szolgéltatasnyljtas megkezdési idneghatadrozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszeiwAntgrtdsa alapjan
torténik. Az ebfizetsi szerfidés létrejdtte és a szolgaltatasnyujtads megkeAdigit eltelt id alapjan szamitassal
kertl meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tdébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndllitasi idspont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntibbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmatbdl.

Kizart esetek kiilénosen:
— visszavont megrendelések,
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— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azdbizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivantipbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

3./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentdéapjan lefolytatott hibaelharitas hatérideje: ibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalatvben meghatarozott mérések szama szerinti e888kaban
teljesitend hatéarideje 6raban.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az Uinnep- ékasmiineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkdzlési szoliadk nem éfizetsi szerddés szerinti teljesitésével, igy killéndsen
a szolgaltatas csokkent nisegével vagy igénybevételi leiségének megémésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az éffizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomhliszlektronikus hirkddl haldzatnak, illetleg
annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvortélalscsatornas &izetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatorndk szamatdl figgetlentl. A hibaelhéritds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatceksfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

A hibaelharitési il meghatarozdsa a szolgaltaté tAmogato6 rendszeibalbejelentéseél vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kulondsen:
elsfizetsi végberendezés hibaja,
ha a javitds az &iizeté telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgéltatd érdekkkirdil e
okok miatt — nem lehetséges a megkivadbeh,
ha az eifizets kéri a javitas elhalasztasat.

4./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émtzési hatarideje: a bejelentett dijreklamacs#amlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje megkezdett naptari napliijezve.

Dijreklamécio6 a szolgaltatas igénybevétéléiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaaeielyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem aszamlaban szefkedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kial&tés),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.

5./ A szolgéltatas éves szimendelkezésre allasa: a szolgéaltatas-igénybetsbgtényleges idartamanak aranya
az adatgtjjtési iddszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonygatzalékban kifejezve.

A szolgéltatas-kiesés teljesstdrtamanak meghatarozasa a szolgéltaté tAmogalézere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

Szolgéltatas igénybeveldstg tényleges iilartama az az liszak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlenil attél, hogy a szok@k kiesését az egyeéfidetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatasé&fzets szdmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgéaltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:
— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,
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— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagiags kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéf sziinetelése.

— jogszabdlyok altal éirt modon tortéé sziinetelése,

— Sem a Szolgéltaténak, sem asbfizetének fel nem réhatd (harmadik fél altabielézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartésan fennall

- az Ebfizets érdekkorében keletkéok miatti szinetelés,

— az Ebfizet6 szerddésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— a 230 V-o0s halézati fesziltség kimaradasabol@esednetelés,

— a Szolgaltat6 érdekkdrén kiviléesgyéb okbdl (kuléndsen:dghrasi viszonyok, balesetizeset, sulyos energia

- ellatasi zavar, rongalas, lopéas) dredinetelés.

6./ A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Uggijének 60 méasodpercen belllisangos bejelentkezésének
széazalékos aranya az uigyfélszolgalat felé indstkéiresen felépiilt hivasok esetén: a szolgalta®FASen kozzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejema.(2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra ihhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztaséat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejeleritgeaz tigyfélszolgalati Ugyin@elbhangos elérhéségét biztositd
mentpont hivo altali valasztisat kasest kell szamitani

A mérésekre vonatkozé alapadatok forrasat a CaiteCénivassorold, adatijys és feldolgozo rendszere jelenti.
7./ Sikeres hivasok aranya: a sikeres hivasok aramgegkisérelt hivasok szamahoz képest.

A sikeres hivasok ardnydnak meghatarozéasa a Sattpaltal ebre meghatarozott és elvégzett probahivasok alapjan
vagy a tdmogatdé rendszétbvett valdés forgalmi adatok alapjdn szamitassatétik. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belféldi és nemzetkdzi)karsis hivasok szama osztva az ebben @&zakban megkisérelt
0sszes hivas szaméval, és szorozva 100-zal.

Sikertelen az a tavbes#élhalézatban érvényes, tarcsahang utdn megéasleltarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely sordn 30 masodperdiéinsben csengetési visszhang, sem foglalt jelz&s, sgyéb
vélaszjel nem észlelhet

A 30 masodpercen bellil felépllt hivas abban abesds sikertelen hivasnak nisiil, ha a beszédkapcsolat téves
szamra épll fel, a hivé vagy hivott fél altali kimtnélkil megszakad, vagy ha az 0sszekotteté$seaup
beszédatvitelre alkalmatlan. A 30 mésodperc aklemrdidik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez szidsség
hivoszam utolso6 jegyét fogadta.

8./ Hivasfelépitési it a tavbeszél haldézatban az Efizets altal megfelalen tarcsazott hivoszadmmal
kedvezményezett hivas esetén, a hivas felépitésehikgéges adatok haldzat altali fogadasat kéwed csengetési
visszhang, foglalt jelzés, vagy ezzel egyendriéidaszjel megérkezéséig eltelsidrtam.

Meghatarozasa havonta, nagy forgalmtsihkban elvégezett probahivasok eredményeinelékaésével torténik.
Az érték a leggyorsabban felépi@5%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

84. oldal,

OsszeHeh

TELE1 csomag

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA -val
Alapdij/ho 780 990
Kapcsolasi dij 0 0
Elszamolas masodperc alapon
_ - AFA nélkl AFA -val
Belféldi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc)
Csucsidében | Csucsidén kivil | Csucsidében | Csucsidén kivil
Hal6zaton beldli hivas 0 0 0 0
Helyi hivas
(azonos korzetszamon belil) 6,30 6,30 8 8
Tavolsagi hivas
(més kérzetbe inditott hivés) 6,30 6,30 8 8
Mobil h!vgs (parr_nely mot{|I§zolgaItato 2283 22.83 o9 29
irAnyaba inditott hivas)
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc) AFA nélkiil AFA -val
1. z6na 19,69 25
2. z6bna 62,99 80
3. z6bna 94,49 120
4. zéna 393,70 500

hfc_tel_aszf 20140701




Készités/utolsé modositassmbntja: 2009.11.02./2014.05.08. 85. oldal, 6sszeHah

Hivéas Hivoszam Dijegység Afa nélkiil AFA -val
28-700-700
HFC-Network Kft. iigyfélszolgéalat 29-800-800 Ft/hivas 0,00 0
37-900-900
112, 104, 105, 107, 1817 Ft/hivas 0,00 0
Belfdldi tudakozo 198; 11888 Ft/hivas 63,8 81,0
Nemzetkdzi tudakoz6 199 Ft/hivas 131,2 166,7
Tudakoz6 plusz 197; 11811 Ft/perc 104,9 133,3
Pontos idd 180 Ft/hivas 20,0 25,4
Munkavonal 185 Ft/perc 15,7 20
Autéklub 188 Ft/perc 15,7 20
Korméanyzati tigyféltdjékoztatd 189 Ft/perc 15,7 20
Ebreszté 193 Ft/hivas 102,4 130
Korméanyzati tigyfélvonal 1818 Ft/hivas 6.3 8
12xx Ft/perc 6,3 8
14xx Ft/perc 6,3 8

Nemzetk6zi zénastruktira

N
O
3
[

Orszag

AFGHANISTAN

ALBANIA

ALGERIA

AMERICAN SAMOA
ANDORRA
ANDORRA_MOBILE

ANGOLA

ANGUILLA

ANTARCTICA

ANTIGUA AND BARBUDA
ARGENTINA
ARGENTINA_MOBILE
ARMENIA
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE
ARMENIA_NAGORNY_KARABAKH
ARMENIA_OTHERS_MOBILE
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE
ARMENIA_YEREVAN

ARUBA

ASCENSION ISLAND
AUSTRALIA
AUSTRALIA_MOBILE
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AUSTRIA

AUSTRIA A1_MOBILE
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE
AZERBAIJAN

BAHAMAS

BAHAMAS_MOBILE

BAHRAIN

BANGLADESH

BARBADOS
BARBADOS_MOBILE
BELARUS

BELGIUM

BELGIUM_MOBILE

BELIZE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BOLIVIA

BOLIVIA_MOBILE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT
BOSNIA AND HERZEGOVINA_MOBILE
BOTSWANA

BRAZIL

BRAZIL_RIO DE JANEIRO
BRAZIL_SAO PAOLO

BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA

BULGARIA BTC_MOBILE
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE
BULGARIA_WIMAX

BURKINA FASO

BURUNDI

CAMBODIA

CAMEROON

CANADA

CAPE VERDE

CAYMAN ISLANDS

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC
CHAD

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COLOMBIA_MOBILE
COMOROS

CONGO

CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC
COOK ISLANDS
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COTE DIVOIRE (IVORY COAST)

CROATIA (HRVATSKA)

CUBA

CUBA_GUANTANAMO BAY

CYPRUS

CYPRUS_MOBILE

CZECH REPUBLIC

CZECH REPUBLIC_MOBILE

DENMARK

DENMARK MOBILE

DIEGO GARCIA

DJIBOUTI

DOMINICA

DOMINICAN REPUBLIC

EAST TIMOR

ECUADOR

ECUADOR_MOBILE

EGYPT

EL SALVADOR

EQUATORIAL GUINEA

ERITREA

ESTONIA

ESTONIA_EMT_MOBILE

ESTONIA_MOBILE

ETHIOPIA

FALKLAND ISLANDS (MALVINAS)

FAROE ISLANDS

FAROE ISLANDS_MOBILE

F1JI

FINLAND

FINLAND_MOBILE

FRANCE

FRANCE_MOBILE

FRENCH GUIANA

FRENCH GUIANA_MOBILE

FRENCH POLYNESIA

GABON

GAMBIA

GEORGIA

GEORGIA_MOBITEL_MOBILE

GERMANY

GERMANY_MOBILE

GHANA

GIBRALTAR

GIBRALTAR_MOBILE

GREECE

GREECE_MOBILE

GREENLAND
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GUADELOUPE

GUADELOUPE_MOBILE

GUAM

GUATEMALA

GUINEA

GUINEA-BISSAU

GUYANA

HAITI

HONDURAS

HONDURAS_MOBILE

HONG KONG

ICELAND

ICELAND_MOBILE

INDIA

INDONESIA

INDONESIA_JAKARTA

INDONESIA_MOBILE

IRAN

IRAQ

IRAQ_ORASCOM_MOBILE

IRELAND

IRELAND_DUBLIN

IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE

IRELAND_METEOR_MOBILE

IRELAND_MOBILE

IRELAND_O2_MOBILE

IRELAND_VODAFONE_MOBILE

ISRAEL

ISRAEL_PALESTINIAN_AREA

ITALY

ITALY _H3G_MOBILE

ITALY_ OTHERS_MOBILE

ITALY_ROME

ITALY_TIM_MOBILE

ITALY_VATICAN CITY

ITALY_VODAFONE (OMNITEL) MOBILE

ITALY_WIND_MOBILE

JAMAICA

JAMAICA _MOBILE

JAPAN

JAPAN_MOBILE

JORDAN

KAZAKHSTAN

KAZAKHSTAN_MOBILE

KENYA

KIRIBATI

KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA)

KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)
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KUWAIT
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KYRGYZSTAN

LAOS

LATVIA

LATVIA_BITE_MOBILE

LATVIA_LMT_MOBILE

LATVIA_MOBILE

LATVIA TELE2 MOBILE

LEBANON

LEBANON_MOBILE

LESOTHO

LIBERIA

LIBYA

LIECHTENSTEIN

LIECHTENSTEIN_MOBILE

LITHUANIA

LITHUANIA_BITE_MOBILE

LITHUANIA_MOBILE

LUXEMBOURG

LUXEMBOURG_MOBILE

MACAU

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)_MOBILE

MADAGASCAR

MALAWI

MALAYSIA

MALDIVES

MALI

MALTA

MALTA_MOBILE

MARSHALL ISLANDS

MARTINIQUE

MARTINIQUE_MOBILE

MAURITANIA

MAURITIUS

MEXICO

MICRONESIA

MOLDOVA

MOLDOVA_MOBILE

MONACO

MONACO_MOBILE

MONGOLIA

MONTENEGRO

MONTENEGRO_MOBILE

MONTSERRAT

MOROCCO

MOROCCO_MOBILE

MOZAMBIQUE

MYANMAR
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NAURU

NEPAL

NETHERLANDS

NETHERLANDS ANTILLES

NETHERLANDS_MOBILE

NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND (AOTEAROA)

NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE

NICARAGUA

NICARAGUA_MOBILE

NIGER

NIGERIA

NIGER_MOBILE

NIUE

NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN)

NORWAY

NORWAY_OTHERS_MOBILE

NORWAY_TELE2_MOBILE

OMAN

OMAN_MOBILE

PAKISTAN

PALAU

PALESTIN AUTHORITY

PANAMA

PANAMA_MOBILE

PAPUA NEW GUINEA

PARAGUAY

PARAGUAY_MOBILE

PERU

PERU_LIMA

PERU_MOBILE

PHILIPPINES

POLAND

POLAND_ERA_MOBILE

POLAND_IDEA_MOBILE

POLAND_MOBYLAND_MOBILE

POLAND_PLUS_MOBILE

PORTUGAL

PORTUGAL_MOBILE

PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE

ROMANIA

ROMANIA_MOBILE

ROMANIA_ROMTEL_MOBILE

RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE
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RUSSIAN FEDERATION _GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MEGAFON_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MTS_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG
RUSSIAN FEDERATION _ZONE_1 ZONE_2 ZONE_3
RWANDA

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SENEGAL

SERBIA

SERBIA_MOBILE

SEYCHELLES

SIERRA LEONE

SINGAPORE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE
SLOVENIA

SLOVENIA_IPKO_MOBILE

SLOVENIA MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA T2 _MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA_MOBILE

SPAIN

SPAIN_MOBILE

SRI LANKA

ST. HELENA

ST. KITTS AND NEVIS

ST. LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

ST. VINCENT AND THE GRENADINES
SUDAN

SURINAME

SWAZILAND

SWEDEN

SWITZERLAND

SWITZERLAND ORANGE_MOBILE
SWITZERLAND OTHERS_MOBILE
SWITZERLAND SUNRISE_MOBILE
SWITZERLAND SWISSCOM_MOBILE
SYRIA
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TAIWAN

TAIWAN_MOBILE

TAJIKISTAN

TANZANIA

THAILAND

THURAYA

TOGO

TOKELAU

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO

TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE
TUNISIA

TURKEY

TURKEY_MOBILE
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS
TURKEY_TELSIM_MOBILE
TURKEY_TURKCELL_MOBILE
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE
TURKMENISTAN

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UKRAINE

UNITED ARAB EMIRATES

UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_0O2_MOBILE
UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE
UNITED STATES

URUGUAY_MOBILE

UZBEKISTAN

VANUATU

VENEZUELA

VENEZUELA_MOBILE

VIET NAM

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)

VIRGIN ISLANDS (U.S.)

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

ZAMBIA

ZAMBIA_MOBILE

ZIMBABWE
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgéltatds megnevezése

Dija Afa nélkil (Ft)

Dija AFA-val (Ft)

Adminisztracids dij

480+95 Ft/oldal vagy 50

610+121Ft/oldal vagy

Ft/adathordozo 535Ft/adathordoz6
Athelyezési dij 4 724 Ft 6 000 Ft
Atirasi dij 1 000 Ft 1270 Ft
Belépési dij 9 449 Ft 12 000 Ft

Biztositék (kaucio)

Legfeljebb haromhavi

Legfeljebb haromhavi

elsfizetési dij elsfizetési dij
Csokkentett eléfizetési dij 1. 378 Ft 480 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 11 591 Ft 750 Ft
Elallasi dij 5 000 Ft 6 350 Ft
Expressz kiszallasi dij 5 000 Ft 6 350 Ft
Fizetési felszolitas dija . 630 Ft 800 Ft
Fizetési felszolitas dija Il. 630 Ft 800 Ft
esetbon mikor & hibét a2 El6fzels okozta 3937Ft 5 000 Ft
Ingatlanon bellli athelyezés dija 2 362 Ft 3000 Ft
Kiegészit6 belépési dij Egyedi megallapodéas
Kihelyezett hirkpzlési eszkdz hasznalati 394 Ft 500 Ft
dija havonta
Kihelyezett hirkdzli?jiaeszkbz megtéritési 20 000 Ft 25 400 Et
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 0 Ft O Ft
Kikapcsolasi dij 2835 Ft 3600 Ft
Plusz hozzéaférési pont kiépitése 3937 Ft 5000 Ft
Racsatlakozasi dij 5000 Ft 6 350 Ft
Szamhordozasi dij 3 543 Ft 4 500 Ft
Sirgésségi kiszallasi dij 5000 Ft 6 350 Ft
Szerzédésmaodositasi dij 2118 Ft 2 690 Ft
Telefonszam csere lgyfél kérésére 3 543 Ft 4 500 Ft
Tovébbi véfeli helly, k_ialcla_lkitési, 5 000 Et 6 350 Ft
szabvanyositasi dija
Visszakapcsolasi dij 2835 Ft 3600 Ft

Vizsgalati dij

11.811 Ft + a mindenkori
hatésagi dij

15.000 Ft + a mindenkori
hatésagi dij

Eléz6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési
munkak oradija

3150 Ft/6ra/é

4000 Ft/6raf
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4./c)sz. melléklet: Dijmeghatarozasok

Az ASZF-bep megjeldlt dijak meghatarozaséat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett sadwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzteges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol féigdjj, mely utdbbi megfizetése alol a SzolgaltatéEkiizetd
részeére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAdgitadminisztracios dij mértékét novel
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanke@misott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adiatiddkoltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szebdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigslita
olyan mas difizet6i hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltatd szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéltato az éfizet6t az Uj ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §wdsi dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletezmenyi elfizets esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggiézeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehed tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hlizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépkisit
koteles fizetni az Bfizeté, ha az Eifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. ip fdjében a Szolgaltatdé egy oéizetoi
hozzaférési pontot @izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igémsetén az éfizets
tovabbi dij medfizetésére koteles. A dij magabagidifa a kiépités utan a végberendezéé els
konfiguralasat - kdbeltévé esetén a dijcsomag wwdta vald el§ behangolasat - vagy annak
megkisérlésének dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletézményi BEbfizets esetén eltérlehet.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igéngl ill. eléfizeté nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltat@st
bérls/albérb/koltsegvised tavozasakor felmerdl dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltato
haromhavi difizetési dijnak megfelél kauciot (biztositékot) kérhet a sz&élés megkotésekor, amit a
Szolgaltatdé a szesdés megameseét koveien a fennmaradod tartozasok kiegyenlitésére fortditha
Amennyiben a béslalbéerb/koltségvised tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositékzedget a
szolgaltatd visszafizeti az azt befiastk.

Csokkentett ebfizetési dij

Az Elsfizeto kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizétesdkkentett éfizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rengadacsonyabb diju csomagja esetén.
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Csokkentett ebfizetési dij I1.

Az elofizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizétergbkkentett éfizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rentsgadacsonyabb diju csomagjan kivili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdéséenek hatéelddjgpgszetitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltattozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az Bfizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sali az Hifizets
kérésének elfogadasatol szamitott 6 Oran belllsadkast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatéird belll nem teljesit Eléfizeté részére megalapozottan kildott
ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatani@etési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmerult tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor laibat az Eléfizeté okozta
Az Elbfizets altal okozott hiba javitasanak dij. Minden egyegzaférési pontra/vételi helyre meg
kell fizetni &thelyezés esetén.

Ingatlanon beldli athelyezés dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon beltl mar megléy kiépitett vételi hely ingatlanon beldili
athelyezése esetén fizeténdij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyreg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kapcsolasi dij

A hivé és a hivott éfizetéi hozzaférési pont kozoétti tavkozlesi 6sszekotttdtEpiteseert a dijazasi
idészaktol és a hivott dijzonatdl fuggetlentl hivasomkfizetend dij. A kapcsolasi dij csak
létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvalosultshésetén kerll felszamitasra.

Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megijeldlt szokasos (normal) csatlakiofedistelekt| eltés csatlakozas kiépitése
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltatd kilén megéllapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbiérendezésnek azdlrets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kinelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az esakd&bfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetsi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznélagdért
Szolgaltatd - a kihelyezett eszkoz fajtajatol ey eltéé mértéki - haszndlati dij megfizetését
irhatja eb.
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Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikseéges kihelydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén adfzetot terheb - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fidggn eltéé
mértéki - dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritdigibsszege eszkdzonkent etér

Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék 6sszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbblérendezésnek azdltets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizetd
rendelkezésére bocséatja. Azoftets ezen szolgaltatds megsse esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetéssrdrasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigdil az Hifizets - a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen eltéé mértéki - kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadékot koteleethi a
szolgéltato részere az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatdgsanésekor visszafizeti az &izetonek,
kivéve, ha az Hffizetsé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszesznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
Az a dij amit az Hifizet6 akkor fizet, ha eléll a megrendelt munkatdl, vagyiunka Hifizetével
elére egyeztetett fpontban az Bfizeté hibajabdl meghiusul.

Plusz hozzaférési pont kiépitése
Az elgidleges hozzaférési ponton kivul kért tovabbi vétedly kiépitésének a dija. Egy
eléfizetéshez maximum 2 hozzéaférési pontot épit ki@ddaltato.

Plusz hozzéaférési pont Uizemeltetési dij
Az a dij melynek fejében az Szolgaltato vallaljplasz vételi helyeken a niségi célértekek
biztositasat és a 72 6ran beluli ingyenes hibaistvit

Plusz hozzaférési pont hibajavitdsa, melyre az &izeté nem fizeti az lizemeltetési dijat és
anyagkoltség nem keletkezik

Az a dij melyet az Bfizet6 akkor fizet, ha Uzemletetési dij fizetése nélldit fenn hozzaférési
pontot és arra hibajavitast rendel meg. A javitdgars a Szolgaltatonak nem keletkezik
anyagkoltsége.

Plusz hozzéaférési pont hibajavitasa, melyre az &izeté nem fizeti az lzemeltetési dijat és
anyagkoltség keletkezik
Az a dij melyet az Bfizeté akkor fizet, ha Uzemletetési dij fizetése nélldit fenn hozzaférési

s sz

pontot és arra hibajavitast rendel meg. A javitdérsa Szolgéaltatonak keletkezik anyagkdltsége.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére aéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
elséfizetsi hozzéaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltaéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizetetidamennyiben a szolgaltatd a méar kiépult rendszéieszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagygagaltatd altal nydjtott kordbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azodizets masik szolgaltatast kivan igénybe venni.
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A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uziletézményi alfizeté eseten eltérlehet.

Szamla kildése kulfoldi cimre
Amennyiben az Bfizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postakhkipr Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerddésmodositasi dij

Elofizeté abban az esetben koteles sédésmodositasi dijat fizetni, ha megdiéelsfizetoi
szerddéséet meg kivanja valtoztatni. Kulénos tekintetti, nem kizarélagosan a szag@tes
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Telefonszam csere Ugyfél kérésére:

Abban az esetben, ha azéttet6 kérésére a Szolgéltatd hivoszamot cserél (a rEgnét
visszavesz az éfizet6tol és az elfizetéshez 0j szamot rendel), a szamaiigea Szolgaltatd
jogosult felszamitani az &lzetonek.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas adtets keérésere, vagy egyeb, adtEets érdekkorébe ésokbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdfizets a szolgéaltatas helyreallitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizeteidha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatdé helysnidzkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételdzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizddaitzonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgal@tszemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az &izetore atharitani.

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak ordjh

,,,,,

a hiba nem a HFC-Network Kft. altal nyujtott szdtgeéds nem megfelésége miatt allt be, azaz
a hiba elharitasa nem a HFC-Network Kft. ASZF-béltalt kbtelezettsége.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato¢ altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrszéld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyuQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulek
egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen abkabth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iedi€slek visszakovetlistge érdekében a
kovetke® adatokat kezelheti:
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a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrdézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalom isméfteervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@g#sok,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkiveve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyrésa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgéenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fizttdi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A

Szolgaltatd az adatokat a hiba elhédritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
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0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdlig

kezeli.

2.3.
idétartamig kezeli:

100. oldal, 6sszex&9

A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatoka&labbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elofizet6 neve,
lakéhelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortér adatszolgaltatas

erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) poni
és 157. § (2)
nbekezdés
[ b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torvény

i

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

Egyeéni ebfizets
esetén az

eléfizetd szuletési
neve,

anyja szuletési neve,
szlletési helye és ide|

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
eh) Az adatkérésre kuld
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) poni
és 157. § (2)
nbekezdés
[ b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torvény

i

c) Szamviteli torvény

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év
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101. oldal, 6sszex&9

szerinti bizonylat és
megrzése

Korlatozottan
cselekvképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgéltatasokra

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) poni
és 157. § (2)
nbekezdés

a) A szerddes
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

vonatkozo eifizetoi torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
szerddések esetében nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megs#inését kovet 8
a Ugyészséq, birésag, | torvény év

torvényes képvisél valamint

neve, nemzetbiztonsagi

lakéhelye, szolgalat térvényben

tartozkodasi meghatarozott feladatai

helye, szamlazasi ellatdsanak biztositasa

cime, céljabadl, a kérelmikre

szikség esetén tortért adatszolgéaltatas

szamlaszama, erdekében

szlletési c) Szamviteli torvény

neve, anyja sziletési | szerinti bizonylat és

neve, megirzése

szlletési helye és ideje

Termeészetes szemeély Az eléfizetoi Az érintett A szerddés

eléfizeté személyi jogviszonyt hozzjarulasa megs#néseét kovet 1

igazolvany szadma

erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyeéni difizetd
esetén az éfizets
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi

szama,

a) Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)

nbekezdés

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inéseét kovet 1
ev
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102. oldal, 6sszex&9

valamint szikseg
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megsrzése

[ b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

i

4

C) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev

Eléfizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. 8 (5)
bekezdés a) pont
es 157. 8 (2)
hbekezdés

[ b) Eht. 159/A. §

i

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-malil
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddeés
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
v alkalmas
elérhebség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) poni
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Elsfizeto

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megsiinéseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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103. oldal, 6sszex&9

hozzjarulasa
esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito

Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerddés

az érintett
hozzjarulasa

A szerddés
megsiinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig

név, sziletési név,

lakéhely, anyja neve,

szlletési helye és

ideje,

személyigazolvany

szama

Eléfizets T4jékoztatas, Az érintett A szerddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzjarulasa idétartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemeény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megsrzése

A

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. 8§ (2)

nbekezdés

[

i

4

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
C) A szerddes
megstinését kovet 8
év

A szolgéltatasra
irAnyado

Szamlazas és a

kapcsolddé

2003. évi C. tv.

129. § (6)

a) A szerddes
megs#néset kovet 1
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dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak
megfizetésének ideje,
mdbdja

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

év (elévilés)
b)A szerddés
megs#néseig illetve a
dijtartozéas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflgy
adatok

Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) poni

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi

aSzamlazas és a
kapcsolddé

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#néset kovet 1

szerddés dijak beszedése, az év (elevles)
felmondasanak elofizetdi szerddés

esemenyei figyelemmel kisérése

Az eléfizetoi Szamlazés és a Eht. 157. § (2) | A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulondsen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6zlb hal6zataban
keletked adatok.

kapcsolddé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés k) pont

megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
érkesd

eléfizetsi bejelentések|
(panasz és

hibabejelentés)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan
tett

intézkedések

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés

10. §-a alapjan a

zesetén: bejelentés
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hangfelvétele visszakdvetése eléfizetd idépontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések| hozzajaruldsa | a fogyasztovédelmi
visszakdvetése esetén toérvényben
meghatarozott
idétartamig
El6fizeté e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. § (2) | A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositéja

kapcsolédd

dijak beszedése, az
eloéfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerédés
esetén:

bekezdés b) poni

megs#inéseét kovet 1
év(elévilés)

Eléfizetsi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(tgyfélazonosito)

Szamlazés és a
kapcsolddé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizeté cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddilzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

=)

[

i

4

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) poni

figyelemmel kisérése

A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)
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Hivo és hivott
eléfizetsi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

céljabadl, a kérelmikre

érdekében

meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

tortérd adatszolgéltatas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

=}

[

4

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illedleg a
tovabbitott adat

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,

terjedelme, valamint a Ugyészség, birdsag,

szolgaltatas
igénybeveételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megsrzése

meghatarozott feladatai

tortért adatszolgéaltatas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

nc) Szamviteli

[ tOrvény

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddilzetoi
szerdbdeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomoz0 hat6sag,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) poni
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

n
t

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év
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Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortért adatszolgéaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabdly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, illdeg az Ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilifeg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lizeté részere tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélea nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxdtkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato

ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatéval azonos modon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Laszl6 Istvan
beosztasa: adatvédelmi fésl
elérhebsége: 06-1-256-48-25

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagiggbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetabdbyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieskélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezeési jogrél és az infaonszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd adatkegéfeek kulonds feltételgir az elektronikus
hirkozlési szolgéaltatdsok adatbiztonsagardl, vathnaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. retede

- Az elektronikus hirkozlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6é 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.

hfc_tel_aszf 20140701



