Kozzététel
A HFC NETWORK KFT ez(ton téjékoztatja el6fizetdit, hogy a 2012 év soran a 229/2008(IX.12).Korm. rendelet
szerint meghatarozott szolgdltatésmindségi mutatok tikrében vizsgéltuk és értékeltik misorterjesztési

szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelel&nek bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldéan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

HFC NETWORK KFT. miisorterjeszt6 szolgdltatasara vonatkozé mindségi mutatdk teljesiilése a 2012, évben
MRS MinGségi mutaté neve Célérték | Teljesitési értek | ieBreleles
azonosito minadsitese
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 30 nap 10,8 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelhéritdsi ideje (6ra) 72 6ra 9,5 dra megfelel
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 98,2% megfelel
Ugyfélszolgélat 120 mp-en beliili "
4 . il " 80 % 94% f
jelentkezésének aranya (%) i # megrelalo
5 Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton 60 dBpV 63,4 dByV crieaTaigia
(dBpv)
6 Jelszintkiilonbségek az eléfizeti hozzaférési 348 14 dB hegtelels
ponton (dB)
7 Vivé jel/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési 44 dB 45,5 dB megfeleld
ponton (dB)
8 Modulacids hibaarany, MER (dB) 28 dB 28 dB megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatds tekintetében:

98,2d 6fizetd
El6fizetdi panaszok szama (db/ezer el&fizetd) il ezereliiiecys

O s s 98,2 db/ezer el6fizetd
Min&ségi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) /

N , o~ 79,1 db/e 16fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) J fezer elGfize

Az ligyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) Péeser Aihzett

A szolgaltatasmindség megfelel§ség igazoldsanak mddja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kbzzétételére az emlitett Kormanyrendelet kételez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: KTV_EK-2011.

K&szdnjiik el6fizetdink bizalmat szolgéltatasunk irdnt!

Budapest, 2013. februar 28.
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