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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltat6 neve: HFC Network Kivitelezd és Szolgéltaté KFT.
Roviditett neve: HFC Network KFT.

Cégjegyzékszdma: Cg.01-09-723317

Vallalkoz6i igazolvany szdma:

1.2. Székhelyének cime: 1194 Budapest, Viola utca 31.
Telephelye-/inek cime: 1173 Budapest, Csabai tt 34.

Telefonszam: 06-1-256-4825

Telefaxszam: 06-1-257-5087

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Kozponti:

Cim: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

A szolgaltat6é kozponti iigyfélszolgalatot telefon tutjan (call center) és e-mail dtjan elérheté moédon
tizemeltet.

Telefonszam: tel.: 06-40-200-931

Telefax szam: fax.: 06-1-257-5087

E-mail cim: post@hfcnetwork.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P 8-18h

Teriileti:

Cim: 2114 Valké6, Kossuth L. u. 2.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-002

Telefax szam: fax.: 06-28-700-003

Nyitva tartasi ideje: H, Szo 8-12h; Sze,CS,P 8-12 13°-17h; K 8-12 1330-19%

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltat6 internetes honlapjan : www.hfcnetwork.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 06-40-200-931

- a szolgéltat6 székhelyén: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

Az egyéb iligyfélszolgilatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)
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A szolgéltatd valamennyi hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.hfcnetwork.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgiltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjin
kotott egyedi elofizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiillonosen, de
nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabélyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossagardl sz616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds minOségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. juinius 13. eldtt megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgiltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok modositisaira
a fogyasztd és a vdéllalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovibbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Pik.).
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k.) a 2015. szeptember Ol-én vagy azt kovetden megkotott elfizetdi szerzOdésekre €s azok
modositasaira a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint

l.) Az Eht. mddositasardl szolo 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény
2017.10.24. napi hatdlybalépését megeldzéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatilyos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL toérvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megel6zOen megkotott hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tijékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatarozott idStartamu el6fizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6oi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetOen illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde éaltal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy firdsban a Szolgiltatd iigyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- ifrasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza a eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasival, vagy elektronikus tdton
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tett igénybejelentés esetén az ezen személyektOl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt
érdemlo igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl0 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni dgy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgéaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadisatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az elofizetdi szolgiltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorii igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre iranyul6 igényérdl valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetOségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat
(év, honap, nap pontossidggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90
napot vagy

c¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 4ltalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetoi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliilli idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normaél
csatlakozasi feltételek (1asd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozod
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 véllalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.
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2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulaci6
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eloirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylo a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 0sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgéltatd koteles igazolhaté médon
tijékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejii eldfizetéi szerz6dés megkotésének
lehetdségérol, és igazolhaté moédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési €s -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetoi
szerzO0dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az Elo6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz0dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatilyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz0déskotés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus tton visszaigazolni és
az eldfizetdi szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgiltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az eldfizetO1 szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgiltatd iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetét akkor koti, ha a
Szolgaltat6é — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Elofizetd az elofizetdéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hétranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerz8déstdl. Ha a Szolgaltatd az
elofizetéi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az Eldfizetot az elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szadmitott 14 napon beliil indokolés
nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az Eloéfizetd nyilatkozatat a hatiridd lejarta eldtt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
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pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozds megval6sitasdhoz a Szolgaltaté kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az
Elo6fizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésébb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az El6fizetonek felrohat6. Nem mindsiil az Elofizetonek felrohatod értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogét, ha a Szolgéltat6 az eldfizetdi
szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevé felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést irdsban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztidsa alapjan az éaltala igényelt mdédon és formaban - tartds
adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tijékoztatni az Elofizetét az
ASZF elérhet3ségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerz6dés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szamara
az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizetdi szerzodés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzOdés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizet6i szerzodés széban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgéltaté a megkotott eldfizetdi
szerzOdésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerzddés létrejottét megeldzdéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetdi szerz0dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési 1dOn beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzodés altala megjelolt idépontjaban hatilyos tartalmarol
sz016, legalabb a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmaz6 dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a Szolgiltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizeto véalasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban,
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vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizeto részére igazolhatod
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Elo6fizetd a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eur6nak megfelel6 forintosszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.42. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd lizleti elofizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {izleti eldfizetonek az eltérés elfogadisara vonatkozd Kkifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eldfizetok esetében a szolgiltatd6 az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéasaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 0nélloé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 0ndll6 foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti eldfizetOkre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus udton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni elofizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgéltatds az egyéni eldfizetOk szdmara is elérhetd a szolgéltatdé altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elonyoket és
hatranyokat bemutatd - t4jékoztatist elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkoz6 kiillonos szabalyok
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2.1.5.1. A hatérozott ideji eldfizetdi szerzodés megkotését megelézden a Szolgéltatd igazolhatd
modon koteles tdjékoztatni az ElofizetOt a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés teljes idGtartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgéltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozé polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejli eldfizetdr szerzodés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl szold értesitésben a Szolgéltatdé a hatarozott
idotartam lejaratdnak napjarol is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetéi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzodésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetd1 adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetod sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskortd, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviselfaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgéltatas,

¢) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idOtartama,

f) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasinak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Elofizeto e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatiasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén 4tadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus dton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldiny (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az aléirasra jogosult személy jér el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/TorvényszEék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aléirasra jogosult személy jér el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmény,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatinak jogcimérdl. Amennyiben az

Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszertien hasznilja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak (kezelGjének, hasznalgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az elofizetdi szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozd6 hatasoktol védi,

- amennyiben a hilézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6 kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetOi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. EléfizetSi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetOi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Soros héalézat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halézat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil  vélaszthat, valamint a dijcsomag mellett Kkiilon eléfizethet
kiegészito/prémium szolgaltatasra.

Az ElSfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodds hidnyaban — bérmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moddosithatja valasztiasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levO csatornikat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornik) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdéi hozzaférési pont 1étesit€sére illetve azon tOrténd szolgéltatisra
vonatkozodan elofizetdi jogviszony egyidejileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetok csoportjdnak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz0déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakisszovetkezet esetén kozgyilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotodtt  szerzodés megszegését jelenti és  a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz0désszegd magatartist tanusitottak.
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2.3.1.4. A Szolgaltatét az elofizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az elofizetdi szerz0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi elofizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt Keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjelolt hataridén belill — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgiltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansiga
esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idObeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetdo nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirk6zlési hatdésaghoz
tett bejelentése alapjdn nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési héaldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatis a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden FElofizet0 csak a rd vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz0déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzOdésben foglalt megéllapodasa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatis nyujtdsat megkezdeni.
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Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének tujabb idOpontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetdi szerzOdés
megkotésétol szamitott 90 nap.

A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgéltaté kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté éltal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridot tillépi, akkor az el6éfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden
az Elofizetd jogosult az elofizetdi szerz0déstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elodfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymaéssal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott
eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szdmara, az Elofizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normaél) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozaséara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 35 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az uj eldfizetd1 hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonét
képez6 kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy tuj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) mikodtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdédon, hogy a kabelek
az Elofizetd Aaltal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az ingatlant magaban foglald épiilet
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kiils6 falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eloéfizetdi ledgazastol
(TAP) 1éges ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 35 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elo6fizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimaélis, legrovidebb dton kéri.

g) Az Eldfizet esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.4.7. A 24.5. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazésért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennillasatol teheti fliggdvé.

24.8. A 2.4.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erOsitd felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti min6ségu
és kiviteli eszkozoktol eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatirozni, amely az
Igénylok vagy ElbfizetSk szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizetd1 hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s a hilézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgéltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizidsabol kozremilkodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossiggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasit is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el0zetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe
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veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a szolgaltatas késobbi
karbantarthat6saga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os hélézati csatlakozds biztositdsa az Elofizeté feladata. Az Elofizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelez€s sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetdé a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld Uj idopontot kell egyeztetni a Szolgiltatd munkaidején beliili
idopontra. Hairomszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgaltat6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az el6fizetoi
szerzO0déstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz0dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elédllast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
(pl. fards, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott feliileti
sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltat6 felelOs.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdldzat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonit képezi és azon sem az Elofizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatdé vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elo6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldéfizetd vagy harmadik személy magatartisa vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt
(kiilonosen hasznélati, kabel-adtvezetési engedély hianya, hat6sigi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkoz hatarid6 a Szolgaltaté szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analég vagy digitdlis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhaszndld vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologidtdl. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid
tivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsiil a televizid vagy radi6 misorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgalé miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési €s més eszk6zok rendszere,
amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilonosen a levegdhoz és
radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpard vezetékhez, livegszdlas vezetékhez -
kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvidnos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgiltatast is magiban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgéltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Eldfizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informéacidszerzést.

SZ7J 64.20.28.9 Egyéb méashova nem sorolt tavkozlési szolgéltatés

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolddé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
miusorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az
egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlidtozva van, az
erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. iizleti el6fizetd) €s mely
esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzark6zhat a szerzddéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatist — a
Szolgaltat6 eldzetes €s irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy az eléfizetdi szerzodés Szolgéltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek
ki sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatisara.

3.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakoz¢6 feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az El6fizet6 éltal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 altal nyujtott digitalis szolgéaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgiltatd ezen, az Elo6fizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az
Elodfizetd részére a digitalis jelfolyamot analég jelfolyamma alakit6 set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgdltatas esetén a szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgéltatd biztositja
oly mddon, hogy a Szolgéltat6 tulajdonaban 4ll6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgiltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsit. A set-top box és a
tdvkapcsold aramellatasanak biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box illetve a tdvkapcsolé meghibasodasa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodésra az Eldfizetd hib4jabol vagy érdekkorében keriilt sor €s a késziilék
nem javithatd, dgy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolod az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas idOtartaméra a Szolgaltatdé cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizeté iigykorébol eredé ok miatti javithatatlan
meghibdsodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza
tartoz6 dekodolo kartyat a Szolgéltatd biztositja oly mdodon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd
tulajdonéba kertil, a Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasodasa esetén a javitds iddtartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkoz a Szolgéltato rendelkezésére all). A Szolgéltatéd tulajdondban allo CAM
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti
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javithatatlan meghibdsoddsa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasdért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitdlis szolgaltatas
igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatétdl a sziikséges eszkoz (set-top box, CA
modul) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéaltatd altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elofizeté a végberendezését a digitélis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgéltat6 — az Eldfizetd irdsbeli igénye esetén — az tin. HDMI kimenettel rendelkez6 set-
top boxot vagy CA modult biztosit az Eldfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az El6fizetd koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltaté részére visszaszarmaztatni. A set-top
boxok cseréje esetén — a csere idOpontjatol kezdédden — az Eldfizetdt az dj set-top boxra iranyadd
és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli,
valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivilasi dij, tovabba — az 1j set-top box hozzaférési pont
helyén torténd iizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén az Eldfizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék, az egyedi eldfizetdi
szerzddés kiilon médositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatdas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasénak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltaté az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgéltatd6 — a jelfolyam tovabbitiasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatisa és fokozott védelme az El6fizeto felelossége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltat6 az El6fizetd részére, ha az Elofizetd el0zetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

— a CA Modul software tun. gyerekzarat, id6kapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltat6 az Elofizetd részére, ha az Elofizeto elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke Onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Eldfizeto csak a Szolgédltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
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(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo6 leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgéaltatasokat vehet igénybe.
Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analoég szolgaltatis esetén a szolgaltatéi haldzat részét képezo koaxialis
kabel végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallal4sat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.
4.14. A Szolgiltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt

paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgéltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
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kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet €s/vagy csatornak vonatkozasiban mindségi reklamaciot az
Elo6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatis nyujtasira

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékil szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo miisorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/téméija miatt az eldfizetok jelentOs része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltat6 ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd6 megfelel0 miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a Szolgéltatoé jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgiltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatais minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozisiban nem értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizet6 akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 haldzatanak
rendeltetésszerli milkodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetdé az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatis
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy maés jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgiltatds biztonsiagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgéltatd
legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az Eldofizetot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgéltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az Eldfizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a hal6zathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megteleloségi tanusitvannyal rendelkezo televizids és
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezo tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- anal6g és/vagy digitalis tv vevOokésziiléket,

- anal6g radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagnd)

Az El6fizetd a halézathoz asztali vagy mis szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fennall6 szerzdi jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1€v0 csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencids csatlakozd)
és a halozathoz csatlakoztatott (ElSfizetd tulajdondban 1€vé) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hib4janak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatirozott rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési
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feltételeket a szolgaltatdst megrendeld iligyfélnek kell biztositania, beleértve a milkddéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozisra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsiban, €s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eldfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az El6fizetd

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elo6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgiltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij

megfizetése alol.

444. A végberendezés behangolasa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd tigykorébe tartozik.
A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Elofizetd kérésére a
Szolgéltat6 a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdésag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgéltat jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszdlitisanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

447 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezd elofizetdi végberendezés sziikséges.

A digitélis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitisi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A digitidlis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
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EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eldfizetdi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhéritids, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelslt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, feldjitésa,
cseréje, karbantartisa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
1gényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr0l a Szolgaltatd az ElofizetOket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre 4llas idalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsiban
rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatirozott
olyan tervszer(, hibamegel6zo tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgéltat6 a rendszeres karbantartist az alabbi idOtartamokban végzi: minden naptéri honap 1
napjan 8-16h kozotti idtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt idéponttél és id6tartamtdl
eltér0 rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatd az EldfizetOket a tevékenység megkezdése
eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és ) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartasit a szolgaltatdismindség Szolgéltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
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annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgiltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsiban rendszeres karbantartis a szolgaltaté altal
idoszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki 4allapotidnak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhéritison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt, a
targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerz0dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zOen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartaméra az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd6 az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az Eldfizett haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 12 hénap. E szabdly
alkalmazasa alol a Szolgéltatod az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan halézaton vagy hildzatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetdk szolgéltatasdval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevo
miszaki kialakitas Eldfizetd altali el6zetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Elo6fizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani.

A szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott ideju el6fizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi
szerzOdés idotartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
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5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 el6re nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a hal6zat valamely elemét mitkodésképtelenné teve, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatis, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabilyon
alapul6 hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak €s a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetSk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzoédésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizet6i szolgéltatdas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatas
min0ségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgéltaté az Elofizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatinak rendeltetésszer(i
mukodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzijarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja,
c) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, €s az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatirozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elo6fizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlitozas legkorabbi idOpontjat legalabb 3
nappal megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozésra az Elo6fizetd
egyidejl értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodod szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositdé Szolgiltatdé a kozremiikodd szolgéltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatis igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetdé altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgéltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb
eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés szerinti szolgéltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét 40dBuV-ra csokkenti , mely a szolgaltatis élvezhetetlenségével jar.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato
hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oréan beliil a korl4tozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetdé a korldtozds okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlitozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetdéi szerzdédés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eldfizeto ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az elofizetdi szerz0dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgéltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositisdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatdé nem €l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsigaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az eloéfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési idével felmondani,
és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjin valdszintsithetd, hogy az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy
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szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kiillonosen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a haloézat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgélatnal sz6ban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zIés ttjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elo6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamét (szerzédésszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

c¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils0 ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabdl kezdo
idopontnak, amikor abbdl megallapithat6 a beazonosithato elofizet6tol vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az Elofizetdt értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizetd1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadésaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhéaritisdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltaté az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgédlati médiaszolgdltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornit
tartalmaz6é miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozodan jelent be az El6fizetd valds
hibét, ugy a Szolgéltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelhéritasi eljardsanak megfeleloen
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgéltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 Oran beliill meg kell kérnie. A hozzijarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgéltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran beliil koteles az Elofizetot a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint
arr0l értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szédmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatérozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
Elo6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt id6pont az Elofizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltat6 altal javasolt idoponttol
az Elo6fizetovel eldzetesen egyeztetett tdjabb idOpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitis idOpontjdban a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodott, és a
hiba kijavitisa a meghatarozott idopontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idopontt6l a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozdsen meghatdrozott 1j, alkalmas idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéaritasar6l szo6ld szolgaltatdi értesitéstdl, annak



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2006.01.01./2017.09.22. 32. oldal, 6sszesen: 113

elmaraddsa esetén a hibaelhéritds id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi
értesitéstOl, annak elmaradédsa esetén a hibaelhéritds idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton

/////

megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elbfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarol4sara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilonosen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolisardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
és idOpontjat. (A Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgilaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgilat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elo6fizetd részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds sordn kizar6lag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sordn az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.
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A Szolgaltatd a hibaelhéaritds megkezdésérol csak akkor koteles az Eldfizetdt elOzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgilasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
tizemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatdé az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatirold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Eléfizetdre.

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgiltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetdé az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Elo6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltat6 azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 Ordn beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasiig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felréhat6é okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elé6fizetd nem jogosult a hal6zatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltat6 tulajdonat képezd héalézatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghiudsitasabol
eredO kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.
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6.2. Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgiltatd a
Felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltat6 felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel0sség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informélt Igényldt, Eldfizetot és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokdban képes ésszeri vasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgéltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgéltatd6 nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitis helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetovel szembeni
egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az iigy elbiralaséra.

6.2.44. Az elOfizetoi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi tligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatésadg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szdmitott hat honapon beliil kezdeményezheto.
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Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésigi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltato
székhelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos szerz0dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarid6 be nem tartisa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all¢ hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hat4rido eredménytelen elteltétd]l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat €s mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszlinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maddjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozisara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizeto részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltat6 az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki Aatutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban
eldfizetdi panasz: el6fizetoi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd
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egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €és nem  mindsiil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az ElofizetOktdl szdrmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elo6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elofizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatis felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairasa,
/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsidval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatdésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltat6 - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, s azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitiasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.
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Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonésa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az tigy
elintézésének varhat6 idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslidsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elo6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltatd6 az Elofizetét dj idOpont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az dj idOpontig terjedd
idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszéallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgéaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elo6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltat az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az tugyfélszolgélat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartisba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvélaszolja. A
Szolgiltatd a bejelentés megvizsgilasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozés miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
El6fizetd vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlijan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hédlézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazésa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabédlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torlés€ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgéltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgéltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, tgy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgilja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgilasidhoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizet6 az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elodfizetd hibajabol meghidsul, a Szolgaltaté az Elofizetét 4j idopont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az dj idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az Elo6fizetok €s Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasira és orvoslasira, az Eldfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasira iigyfélszolgilatot
miukodtet, melynek elérhetségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az uigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgélat
érhetd el. Az lgyfélszolgalat ezen zéarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetoket az iigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat a nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 hil6zaton elérhetd iigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijui hivas dijanal nem magasabb dijazasti hivhatésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hidl6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az el6fizetdi hozzaférést nyudjtdé Szolgaltaté — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgilatanak elérhetdségét.



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2006.01.01./2017.09.22. 39. oldal, 6sszesen: 113

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
meghatéirozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgilatra érkezd elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 médon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles meglrizni — a bejelentés iddpontjatdl
szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt €s panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetod dltal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellozhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a
hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢€s rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetdt a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl szold torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat Altal

bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatisat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idopontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasidnak mindsiil.

A hangfelvétel masolatit a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat tutjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatis iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitisdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatét megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgédldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6ébbi kiszolgédldsa érdekében. A
Szolgiltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az iigyfélszolgilati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja sordan az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:
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6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerzodést az Elofizetdé minden olyan formaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen forméat a Szolgaltat6 a szerz0dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerz0dési feltételnek vagy
mas tijékoztatasnak a Szolgaltatd iigyfélszolgilatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatist az tigyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld €s amennyiben a Szolgéltaté szadmlalevelet
is kiild, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elo6fizet6 értesitését irja el €s a Szolgéltaté a szolgaltatis jellegébol
addéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szadmlalevél
eldfizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatirozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai iton vagy mas mdédon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatisra vonatkozé eléfizetéi szerzédés ASZF-ének moédositasardl -
ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkozd modositast — sz0lo értesitést a minden eldfizetéje szdmara dijmentesen elérhetd
informécios csatorndjin legalabb 15 napig, naponta legaldbb 6sszesen 3 6ra idétartamban a 8 €s
22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitisaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a
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kézbesitett értesités esetén - az ellenkezO bizonyitisdig - a kézbesités postai szolgltatd altal
rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazol4s napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elo6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasdig - a Szolgéltaté legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.b)-d) pontjdAban meghatirozott értesitési moddokat a Szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elo6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhat6
modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgaltatis
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF moédositisara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzO0dés targyat képezd szolgéltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsol6dé dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szaméra nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasira nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békéltetod testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat az Elofizetdt az iigytélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tijékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatis nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonél, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn belill fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az elofizetot,
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c) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghataroziasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valéo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgéltatdé egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgiltat6 tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldofizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd vélasztasa
szerint

a) naptari havi elofizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a koz€psd honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-szamlét elektronikus tuton bocsat
ki az El6fizetd részére €s amely szadmla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil
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koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Elofizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer ttjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgéltato
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyhé 20-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamaésolatot igényelni. Az ezen
okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszOlitdsa a tartozéasra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatirozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla meglrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd szamlamdasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltat6 az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisidgtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz0désben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltaté az Osszeg folydszamlijara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgéilata utjan az
Elo6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tijékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra Keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennéll, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszdlitist az
eléfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerzodés szerint kindlt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltat6 az ezt kovetd naptdl csak az elofizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak
szaméahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetoi
szerz0désmodositést a kinalt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatdé az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltat6 és az Elofizetd jogosult a mésik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitis dtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja el,
igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az Elo6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltaté — az Elofizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — elOrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdtdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzO0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznélatdnak korlatozaséra, vagy

- lzleti eldfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztosité€k/Biztositék fajtai:
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a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld Osszeget.

Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozésra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzodés
idotartama alatt az 6vadék O0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonél letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék 0sszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizet6i jogviszony megszinik, a Szolgaltat6 az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiillondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem
harithaté at az Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az eldfizetd1 szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltat6 az Eldfizet igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szdmlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsidgui elektronikus aléirassal és idObélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalméanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashat6sagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdOrzésére
kiilon jogszabaly éaltal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsétott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: elofizetdi szerzodés modositasara
vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizet6 rendelkezzen egy
allando és 1étez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetod irdsban nyilatkozzon az ASZF-nek
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az elektronikus szdmldzasra vonatkozd részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eldfizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
megszinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabdlyok szerint, a mddositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eloéfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiillonosen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitdsi mdédositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okb6l nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elobfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kiterjesztésli
formatumban kapja meg. Addigazgatisi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Eléfizetd ,,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f4jlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtaldlhatdak, azonban addigazgatasi azonositisra ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlikrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaléssal, postai atutaldssal (rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltat6 kizardlag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valaszté Elofizeto részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus udton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az El6fizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdml4zidsi mod lemondéasidra csak személyesen, a Szolgéltato
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd maés
alkalmas szamlazasi moédot vdlasszon, melyet a Szolgaltat6 az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.
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7.2. A Kiilonbozo fizetési médokboél adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi eléfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltat 4ltal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszadmlardl pénzintézeti 4tutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely maés fizetési mddnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogiban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altaldnos szabélyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktdl elonydsebben, az azonos helyzetben levOk szdméra azonos
feltételekkel, akcidonként eltéréen szabdlyozza. A Szolgéltaté ezen akcidok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel0 szerzddést kotni, ha az
Elo6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz416 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliill megkotott szerzddése felmondasa esetére szO6l6 jogkovetkezményeket
meghatirozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiillonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzd és kovetd, pontosan
meghatéarozott idétartam alatt meglévo el6fizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettd]l ellentétes nyilatkozatival a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jOn létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon beliill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag irdnyaba (lefelé) mddositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
elofizetéi szerz0dés modositdsaval egyidejileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elo6fizetOnek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes lefrasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 4ltal fizetendd kotbér esetei meghatirozasat €s megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-24.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizet6t az eldfizetéi szerzddésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszlinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maddjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozisara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
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A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizeto részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltat6 az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki Aatutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az tirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatirozott
hataridék be nem tartidsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a
Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitdsdig terjedd idOszakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo6, egyedi
eldfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetd1 szerz0dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkoz6
havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgdltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéaltatas nyuijtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utin az altalanos szerz0dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
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eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatisok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgiltatd a szolgéltatasnyudjtds megkezdésére nyitva allo hatiridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk €és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szo616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

/s s

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozisiban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzodés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatidrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott idGtartamu eldfizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1épd uj, hatarozatlan ideji szerzddésben
meghatérozott, az eldfizetdéi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejii szerzdédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.
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9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az eldfizetoi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen
modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzoédésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgdltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eldfizetési
dijatol.

9.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb idOtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatoél szamitott 6 honap. Az Elodfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomésul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatirozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkezd EldfizetOket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgéltat6 az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis elofizetési idoszakot 1s megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiill, mely esetben az
akcioban részt vevO Elofizetore az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan moédon lehetové tenni, hogy az
El6fizetd 4ltal vallalt kotelezettségvallalds (uUn.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (Un. ,hliségidd™), hatarozott
idotartamra kotott elfizetoi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott iddtartamu elofizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgéltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerz0dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzddés idOtartama a korldtozas idotartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatirozatlan, mint a
hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozésaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatarozott idOtartamu
elofizetdi szerzOdés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamdval
meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejli eldfizet6i szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
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- az Eldfizetd felmondéasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondis 30 napos felmondasi
iddével

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgéltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elo6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatdas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasdt megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto 4ltali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltatd az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazisanak van helye,

- az El6fizeto Altali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato az
eldfizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkoz6en mddositja,

c¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, ért€knovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy 0Osszességiikben) Szolgiltatd A4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetd1 szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatds nyijtasinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott ideji eldfizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatérozott 1do leteltével, ha az Eldfizetd egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott
1d0 leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitdé szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy 0Osszességiikben) Szolgiltatd A4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatisi teriiletekre vonatkozd szolgéltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondés esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondés 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltat altal masik szolgéltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerz0désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozisaban az El6fizetd a felmondéisat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen moddositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltaté a szolgéltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasidnak van helye,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatdé az
eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zéen mddositja,j) az Elofizetd vagy a
Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltat6 felmondéasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgiltatas nyijtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén

a Szolgéltatd az elofizetd1 szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlaséra nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetét az elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden
egyoldalian moddositja és amennyiben a modositas az elofizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatids dija emelkedik, moédosul a kindlt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgéltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstol szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzodést,



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2006.01.01./2017.09.22. 55. oldal, 6sszesen: 113

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzOdés idotartama alatt
egyoldalian moédositja a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételét,
akkor az Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést.

9.11. A hatarozott idOtartamu elofizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott ido elteltével
hatarozatlan iddtartamu elofizetdi szerzodés 1€p, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldaluan - vagy az
Eldfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idé lejartdt megel6zden irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott 1do leteltével a szerzodést megsziinteti. A hatérozott 1dd
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltaté harom alkalommal koteles az Eldfizetot a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai tton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazod6
elektronikus udton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzOdés hatarozatlan id6étartamuiva
atalakulasanak idOpontjarol. A Szolgiltatd koteles a hatarozott idejli elofizetdi szerzddés
megszlinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A tijékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beall valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizeto részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzodéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodési ajanlatokat.

A felek a hatérozott idejii szerzodés idOtartamanak meghosszabbitasarél a szerzddés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerzodésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott ideji szerzddés felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idvel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé hélézatinak rendeltetésszeri
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizeto a szolgéltatast torvénybe {itk6zé moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgiltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizet6 a dijtartozds 0sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a mésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
€és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a mésik szolgiltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgiltatas korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerz6désre
is kiterjedéen egyoldalian moédositja €s a modositas az Elofizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatids dija emelkedik, moédosul a kindlt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgdltatds tartalma -, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliill azonnali hatillyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az Elo6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy moddositasakor a
Szolgaltaté Altal kozzétett ajanlat alapjan hatirozott idétartamu szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgéltatasi szinthez és
meghatérozott kotelezd szerzddéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elo6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzddését rendes felmondédssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositdss az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz €s a mddositis a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elodfizetd a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetoi szerz0dést a Szolgaltaté az Eldfizetd szerzOdésszegése (kiillondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatis korlatozasara keriil sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig(felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabélyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartdsi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az 4altala nyilvintartott személyes adatokrdl az Elofizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltat6 felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztisanak idOtartaméara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetOi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6ézat kiépitettségének miszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az ElofizetOk tajékoztatasaval, a dijszamlézassal,
tovibba az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (Kkiillonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasara,
értéknoveltszolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni
eléfizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
minosiil iizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetoi
szolgaltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az -el6fizetoi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetOként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti elofizetOként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasadban a Szolgéaltatd6 nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzodés nem jon létre, vagy az El6fizeto altal egyidejlileg
modositott programcsomag irdnti igényre vonatkoz6é médositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetéi mindség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyaddk.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzoédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkoz6 nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklimnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznilasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatilybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldala szerzodésmodositasra, az elofizetod errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldala szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a moédositis nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly modositdsa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathaté 1ényeges
véltozas indokolja,

d) a musorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizardlag az
eldfizetd szaméra elonyods modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyjtott szolgéltatisok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazisara
vagy a kozérthet0ség novelésére irdnyul,

- a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

- az eldfizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eldfizet6knek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil 4ll6 barmely kortilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnodvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten tOrténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Gj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerz0dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgéltatas igénybevételének
feltételeit, minOségi célértékeket,

- mindazon moddositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennall6 vagy mas szerzOdéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
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vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket €s a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, Osszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositasnak mindsiil kiillonésen a szolgaltatés
igénybevételének feltételeire (igy kiillonosen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idOtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges moddositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés egyoldali mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének dltala vallalt idopontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéaltatd nem jogosult a hatérozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéaltato.

12.1.6. A hatéarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzOdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az
eldfizetdi szerz0dés megkotésekor elore nem lathato - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennall6 szerzddéses kapcsolatabodl ered és kozvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatérozatlan 1ddre kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatdo az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetsi szerzédést
egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.7. A Szolgéltat6 altali egyoldald szerz6désmodositas esetén a mddositasrdl az Elofizetoket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondéas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositsaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa tj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.
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Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartisi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti tigyfélszolgilatan és
az internetes honlapjan koteles tijékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasara vonatkozo dltalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetdk értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozl€ési hatésagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan médositja, €s a mddositas az Eldfizetd szdméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az elofizetdi szerzodést:

- hatérozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

- hatérozott idotartamu szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltat6 a 12.1.8. ponton kiviili esetben moédositja az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szadmitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltat6 birdsdghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltat6 a hatarozott idore kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetoi
szerz0dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint moddosithato
egyoldalian.

A hatérozott ideju eldfizetdi szerzodés rautalo magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idOtartamat érinté modositast megel6zden a Szolgéltatd
koteles igazolhatd moddon tijékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzO0dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradisa esetén az eléfizetdi szerzodésben az
El6fizetét érintd, a hatarozott idejli eldfizetéi szerzodésbdl eredd barmilyen hétranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautal6 magatartassal hatirozatlan iddre kotott egyedi eldfizetdi szerzOdés rautald
magatartassal akkor moddosithatd, ha az eldéfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhat6
modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgéltaté az elofizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az elofizetd nyilatkozattételének elmulasztidsa, vagy
tevOleges magatartisanak tanusitisa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes lefrasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositisa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF médositdsara vonatkozo éltaldnos szabalyok szerint
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kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellozve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tol az egyedi elofizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetdé és jogutéd Elofizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd El6fizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdlé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltat eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdéd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az &tirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetOvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sorén a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategdrija (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idopontjatdl az 1j Elofizetonek az 1j eldfizetdi kategdridra vonatkozé eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Elofizetd elofizetdi mindségét iizleti elofizetére olyan
programcsomag vonatkozisaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasiban a
Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodésmodositas
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg moédositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6é modositott tartalommal jon 1étre.
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Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha
a régi és Uj Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd atiras esetén az Eldfizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem véiltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto ltal alirt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 4j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan 4thelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az 4athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozotthatiridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, hénap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarid¢ elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatérozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizeti szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
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megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz0dés esetén az
Elo6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatis(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésObb

a) a Szolgaltatdé egyoldald szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az Eléfizetdé a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz0désmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd Aaltali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgéltatasi szintii miisorcsomagra torténd mddositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap els6 napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd
hoénap elsd napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektodl eltérd mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositisi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetoi szerz6dés Elofizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElofizetOnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eldfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltaté az el6fizetoi mindség
modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategériara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizeté eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozisaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozdsidban a Szolgiltat6 nem
jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy
az Elofizeto altal egyidejliileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo modositott
tartalommal jon 1étre.
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12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatilyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgdltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitdis megbizads hidnya vagy hibds pénzforgalmi szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szdmlés fizetésre valo
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetd elsO sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgéltaté az elofizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé hélézatinak rendeltetésszeri
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetdéen is a Szolgaltatdé hozzijaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az el6fizetd1 szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha
a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
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b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nil magasabb havi elofizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a nem vitatott és a szolgéltatis igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd6 - a masik szolgialtatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltato elektronikus hirkozld halézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idoét is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetoi szerzodés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eldfizetéi szerzOdésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan -elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossigai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e médon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatdé az Elofizetdt a
szerz0dés felmondéisardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetoi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korladtozni a szolgdltatisok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.9. A Szolgaltat6 altali 12.3.3-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elofizetd6 a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az elofizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatdé felmondéasaval. Ha a
Szolgéltat6 az eldfizetdi szolgaltatist a felmondasi 1d6 alatt korl4tozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgéltaté valamennyi iigyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Eldfizetd szdmara a Szolgéltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az Elofizeto részére.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzdédés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idejii elofizetdéi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatéalyosul,
amikor irasbeli felmondéas esetén a felmondas azonositisahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentélt informécié (irat) a Szolgaltaté iigyfélszolgilatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondds esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informécidk a Szolgaltaté tigyfélszolgilatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdél az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a héalézaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyld szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szo6ld nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyudjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eldfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibét
haritott el,

c¢) a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkozéen mddositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nydjté Szolgaltaté az elofizetdi szerz0dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozden mddositja,
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e) a Szolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az elofizetdi szerz6dés a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévOok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgéltatod az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetét az elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elbfizetd részére atadott eszkdozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetdi
szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szdmara a Szolgéltatd tulajdonit képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az
eldfizetdi szerzddést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibét
haritott el,

c¢) a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkozéen mddositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nydjté Szolgaltaté az elofizetdi szerz0dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozéen mddositja,

e) a Szolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatids dija emelkedik, moédosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgéltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstol szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés iddtartama alatt
egyoldalian moédositja a miisorterjesztési szolgiltatds keretében kinalt csatornidk Osszetételét,
akkor az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatéallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést

és mely 12.4.3. a)-g) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejl eldfizetoi
szerzOdés a felmond6 nyilatkozat Szolgéaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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12.5.2. Az el6fizet6i szerz0dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi iigyfélszolgilatan
lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizeto részére.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetdéi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

c¢) a Szolgéltatd halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy 0Osszességiikben) Szolgiltatd A4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltaté szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nydjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az iizlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatdo hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
set-top-box 4aramellatdsa biztositott, valamint a hélézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozéasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
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kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznal6 minden tdle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasiért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgéltatas igénybevétele)
hasznélni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharités
c€ljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgéltaté részére legkésdbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoloddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazédsi koltség a
Szolgaltat6 tigyfélszolgalatahoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitisara. A
hataridd tullépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetdt a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetét irdsban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd 4ltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak iddpontjatol
fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet0 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
eldfizetdi felmondés esetében a Szolgéltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasiat. Az Eldfizetd felmondasa, az elofizeti szerzodés megsziinése az eldfizetdi
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szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyaddk.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizeto koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgéltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Eldfizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiillonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasibol, szolgéltato ellendrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztisabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.3. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgéltato tulajdonat képezd més elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idotartamon beliil koteles a Szolgéltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideju elofizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgéltaté az Eldfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt
késziilék barmely szolgéltato eléfizetdjeként hasznilhat6 legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazéisaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
sz016 torvényben meghatirozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo,
kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet0ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldéfizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elOzetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
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adatvéltozds bejelentése és annak a Szolgéltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
elofizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetdé ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgiltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kért vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El6fizetd személyvaltozasa,

melyre az atiras szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a véltozast megel6zden, de legkésobb a véltozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgiltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskordak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhat6 szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaléo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltat6 fel kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatirozott ideig (meghatarozott idOpontig)
vallalja.

A kiegészité médiaszolgéltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgilat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgilat

Sze,CS,P 8-12 13*-17h;

K 8-12 1330-19%0

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,
telefaxszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. H-P 8-18h tel.: 06-40-200-931
fax.: 06-1-257-5087

2114 Valké, Kossuth L. u. 2. H, Szo 8-12h; tel : 06-28-700-002

2. Hibabejelentd szolgélat

Teriilet megjelolése

Id6tartama

Telefonszama

1173 Budapest, Csabai u. 34.

Hétf6-Vasarnap 8-20 h (call center)

06-28-700-700

Hétfo-Vasarnap 20-8 h (lizenetrogzitd) | 06-29-800-800

06-37-900-900

06-40-200-931

2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH

Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509
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Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatosagi eljards és szolgaltatis altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztily
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 329-7017

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatosagi eljaras és szolgaltatis altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél szo6l6
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatosagi eljaras €s szolgaltatis altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Telepiilési Onkormanyzat jegyzbje
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6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Go6doll6i Varosi Birdsag
2100 Godolls, Dézsa Gyorgy u. 19.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizeto és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Heves Megyei Békélteto Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde(@hkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutato6i

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindéségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivOszintjének

értéke 60 dBHV
.2/ Anal6g miisorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédos televizios csatornik 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiillonbségek

3./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatds esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
4./ Digitélis miisorterjesztés szolgéltatas esetén moduldcids hibaarany (MER) 28 dB
Hélo6zati szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatdé megnevezése Célérték
1./A szolgaltatés igénybevételét lehetdvé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének és a szolgaltatdsnyudjtds megkezdésének hatarideje P
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 éra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre 4llasa 95 %
5./ A szolgéltaté telefonos tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen beliili

éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

6./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatis esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 dj hozzaférési pont l1étesitési ideje: a szolgéltatashoz 1étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl rovidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitist igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az eldéfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott széllitdsi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
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Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatést az elfizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha alétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
— ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatirideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozd,
szolgéltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznilt elektronikus hirk6zld halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibikat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornik szdmatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— eldfizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéltaté érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve

Dijreklamacié a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitdsaval),
— nem a szdmlazdssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges idStartamanak ardnya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatads igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatist valéban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgiltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitis, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas elbfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgéltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
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fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgélatra irdnyulé hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéssorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgdld hivdskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhet8ségét biztositd
meniipont hivé dltali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetdi hozzaférési
ponton: az adatgylijtési idészakban az esetek 80 %-dban az eldfizetéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornik kozott.

7./ Vivoszint az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutatd az eldfizet6i hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban mért televizié miisorcsatorna
vivd/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.

A mutat6 az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaardny (MER): az adatgyiijtési idészakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutaté az eldfizetdi hozzaférési ponton mért moduldciés hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az elbfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzéférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.01.01-t61

Teriilet megjelolése: Vacszentlaszld, Valkd, Zsambok, Dany, Kéka, Kerekharaszt, Kartal, Téalmas,
Szentlérinckata, Jaszfelsészentgyorgy, Pusztamonostor

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:
3693Ft/h6 + 27% AFA = 4.690Ft/h6

1./ Televizio

Alap csomag
sosm Mo i, | oo | A ) g i
Digitalis)
1 ml AD magyar hatarozatlan
2 m2 AD magyar hatdrozatlan
3 Duna TV AD magyar hatdrozatlan
4 m4 Sport AD magyar hatdrozatlan
5 m5 D magyar hatarozatlan
6 Régi6 + AD magyar hatarozatlan
7 Slager TV AD magyar hatarozatlan
8 1 Music Channel AD magyar hatarozatlan
9 HIT Music AD magyar hatarozatlan
10 TV 2 AD magyar hatarozatlan
11 Cool TV AD magyar hatarozatlan
12 Muzsika TV AD magyar hatarozatlan
13 Megamax AD magyar hatarozatlan
14 Bonum TV AD magyar hatdrozatlan
15 FilmMania AD magyar hatdrozatlan
16 Minimax AD magyar hatdrozatlan
17 Digi Animal World AD magyar hatdrozatlan
18 Paramount Channel AD magyar hatdrozatlan
19 Digj Life AD magyar hatdrozatlan
20 Digi World AD magyar hatarozatlan
21 FOX AD magyar hatarozatlan
22 Comedy Centtal AD magyar hatarozatlan
23 Magyar ATV AD magyar hatarozatlan
24 RTL Klub AD magyar hatarozatlan
25 Info csatorna AD - hatarozatlan
26 Viasat 3 AD magyar hatdrozatlan
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27 Spektrum TV AD magyar hatarozatlan
28 AXN AD magyar hatarozatlan
29 Echo TV AD magyar hatarozatlan
30 m3 AD magyar hatarozatlan
31 Sport 1 AD magyar hatarozatlan
32 Sport 2 AD magyar hatdrozatlan
33 Discovery Channel AD magyar hatdrozatlan
34 TLC AD magyar hatdrozatlan
35 Hir TV AD magyar hatdrozatlan
36 Ozone Network AD magyar hatdrozatlan
37 Cartoon Network AD magyar hatdrozatlan
38 National Geographic Ch. AD magyar hatarozatlan
39 Film + AD magyar hatarozatlan
40 TV Paprika AD magyar hatarozatlan
A1 DigiSport 1 AD magyar hatarozatlan
42 DigiSport 2 AD magyar hatarozatlan
43 DigiSport 3 AD magyar hatarozatlan
44 Sorozat + AD magyar hatdrozatlan
45 14 Story TV AD magyar hatdrozatlan
46 Comedy Centtal Family AD magyar hatdrozatlan
47 Disney Channel AD magyar hatdrozatlan
48 RTLII AD magyar hatdrozatlan
49 Duna World D magyar hatdrozatlan
50 CNN International D angol hatarozatlan
51 Investigation Discovery D angol hatarozatlan
52 Super TV2 AD magyar hatarozatlan
53 Movzi + AD magyar hatarozatlan
54 Chili TV D magyar hatarozatlan
55 Kiwi TV D magyar hatarozatlan
56 Zenebutik D magyar hatdrozatlan
57 Prime D magyar hatarozatlan
58 Fem3 D magyar hatarozatlan
59 Humor + D magyar hatdrozatlan
60 Tzaura TV D magyar hatdrozatlan
61 Nick Jr. D magyar hatdrozatlan

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:

Radiémiisor Tovabbitasi

S(zr- frekvencia
szam neve Nyelve Mhz
1. MR1 Magyar 100,0
2. MR2 Magyar 101,0
3. MR3 Magyar 103,0
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Set-Top Box havi bérleti dija:

Mpg4 DVB-C HD box, PWR Ready- 394Ft + 27% AFA = 500Ft/h6

3./ Kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatarozasa, dija

Digitdlis DI csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 780Ft/h6 + 27% AFA = 990Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltato
altal vallalt terjesztésének
Sorszam Neve Nyelve idopontja

Animal Planet magyar hatarozatlan
2 DTX magyar hatarozatlan
3 Discovery Science magyar hatarozatlan
4 National Geographic Wild magyar hatarozatlan
5 Viasat History magyar hatarozatlan
6 DOQ magyar hatarozatlan
7 Viasat Nature magyar hatdrozatlan

Digitdlis D2 csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 543Ft/h6 + 27% AFA = 690Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltatoé altal vallalt
Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 MTV Europe magyar hatdrozatlan
2 MTV Hits angol hatdrozatlan
3 MTV Dance angol hatdrozatlan
4 MTV Rocks angol hatarozatlan
5 VH1 angol hatarozatlan
6 VH1 Classic angol hatdrozatlan
7 RFM TV francia hatarozatlan
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Digitdlis D3 csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 780Ft/h6 + 27% AFA = 990Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 Filmbox Plus magyar hatarozatlan
2 Viasat 6 magyar hatdrozatlan
3 Sony Max magyar hatdrozatlan
4 Sony Movie Channel magyar hatarozatlan
5 RTL Gold magyar hatdrozatlan
6 RTL + magyar hatarozatlan

Digitdlis D4 csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 543Ft/h6 + 27% AFA = 690Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltatoé altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 Nickelodeon magyar hatdrozatlan
2 Boomerang angol hatdrozatlan
3 Jim-Jam magyar hatdrozatlan
4 Duck TV - hatdrozatlan

Digitdlis D5 csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 780Ft/h6 + 27% AFA = 990Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltaté altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 Fishing & Hunting magyar hatdrozatlan
2 Extreme Sport Channel magyar hatdrozatlan
3 Eurosport magyar hatdrozatlan
4 Eurosport2 magyar hatdrozatlan

Digitdlis D18+ csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 1173Ft/h6 + 27% AFA = 1490Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltaté altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 Brazzers TV angol hatdrozatlan
2 Hustler TV angol hatdrozatlan
3 SuperOne HD angol hatdrozatlan
4 Playboy TV angol hatarozatlan

83. oldal, sszesen:

113
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Digitdlis HBO PAK csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 2047Ft/h6 + 27% AFA = 2600Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 HBO magyar hatdrozatlan
2 HBO 2 magyar hatarozatlan
3 HBO 3 magyar hatarozatlan

Digitdlis HBO MAXPAK csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 2756Ft/h6 + 27% AFA = 3500Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltaté altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 HBO magyar hatarozatlan
2 HBO 2 magyar hatarozatlan
3 HBO 3 magyar hatdrozatlan
4 Cinemax magyar hatdrozatlan
5 Cinemax 2 magyar hatdrozatlan

Digitdlis DIGI Film csomag csatornakiosztds - eléfizetési dija: 465Ft/h6 + 27% AFA = 590Ft/hé

Sorszam

Neve

Nyelve

A csatorna (miisor) Szolgaltato altal vallalt
terjesztésének idopontja

1

DIGI Film

magyar

hatarozatlan

Digitdlis kizszolgdlati csomag csatornakiosztds - elfizetési dija: 1000Ft/hé + 27% AFA = 1270Ft/hé

A csatorna (miisor) Szolgaltaté altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idopontja
1 m1 magyar hatarozatlan
2 m?2 magyar hatdrozatlan
3 Duna TV magyar hatdrozatlan
4 Duna World magyar hatdrozatlan
5 m5 magyar hatdrozatlan

Digitdlis D+ (bévitett) csomag csatornakiosztds - eldfizetési dija: 2197Ft/h6 + 27% AFA = 2790Ft/h6

p A csatorna (miisor) Szolgaltaté altal vallalt
Sorszam Neve Nyelve . < A .
terjesztésének idépontja
1 Animal Planet magyar hatdrozatlan
2 DTX magyar hatarozatlan
3 Discovery Science magyar hatdrozatlan
4 National Geographic Wild magyar hatarozatlan
5 Viasat History magyar hatarozatlan

84. oldal, 6sszesen: 113
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6 DOQ magyar hatarozatlan
7 Viasat Nature magyar hatarozatlan
8 MTV Europe magyar hatdrozatlan
9 MTV Hits angol hatarozatlan
10 MTV Dance angol hatdrozatlan
11 MTV Rocks angol hatarozatlan
12 VH1 angol hatdrozatlan
13 VH1 Classic angol hatdrozatlan
14 RFM TV francia hatarozatlan
15 Filmbox Plus magyar hatdrozatlan
16 Viasat 6 magyar hatarozatlan
17 Sony Max magyar hatdrozatlan
18 Sony Movie Channel magyar hatarozatlan
19 RTL Gold magyar hatarozatlan
20 RTL + magyar hatarozatlan
21 Nickelodeon magyar hatarozatlan
22 Boomerang angol hatdrozatlan
23 Jim-Jam magyar hatarozatlan
24 Duck TV - hatarozatlan
25 Fishing & Hunting magyar hatdrozatlan
26 Extreme Sport Channel magyar hatarozatlan
27 Eurosport magyar hatdrozatlan
28 Eurosport2 magyar hatarozatlan
29 History Channel magyar hatdrozatlan
30 Spektrum Home magyar hatarozatlan
31 Euronews magyar hatarozatlan
32 BBC World angol hatdrozatlan
33 France 24 francia hatarozatlan
34 AMC magyar hatdrozatlan
35 CBS Reality magyar hatarozatlan
36 Film Cafe magyar hatdrozatlan
37 Motorsport.TV francia hatdrozatlan

4./ A teriileti szolgéltatasokra vonatkoz6 korlatozasok:

Foldrajzi korlatozasok: teljes szolgaltatasi teriilet
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 480 Ft + AFA + 610 Ft +
95 Ft+AFA/oldal vagy 121 Ft /oldal
) 500 Ft + vagy
] AFA/adathor(}ozé 635 Ft /adathordoz6
Athelyezési dij 4724 Ft+ AFA 6.000 Ft
Aktivalasi dij 472 Ft + AFA 600 Ft
Atirasi dij 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9.449 Ft+ AFA 12.000 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 1. 380 Ft + AFA 480 Ft
Csokkentett eldfizetési dij II. 591 Ft + AFA 750 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 5.000 Ft + AFA 6350 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Fizetési halasztas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 7.795 Ft + AFA 9.900 Ft
adathordozén
Késziilék behangolési dij/végberendezés 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi megallapodas
alapjan
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke 15.748 Ft + AFA 20.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati 394 Ft + AFA 500 Ft
dija/db
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési 20.000 Ft + AFA 25.400 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék/db 0 Ft + AFA 0 Ft
Kikapcsolasi dij 2.835 Ft + AFA 3.600 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2.362 Ft + AFA 3.000 Ft
Korlatozasi dij 3.693 Ft + AFA 4.690 Ft
Programcsomag mddositasi dij/alkalom 2.000 Ft+ AFA 2.540 Ft
Racsatlakozasi dij 5.000 Ft + AFA 6.350 Ft
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Részletfizetési kedvezmény dija 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 6.000 Ft + AFA 7.620 Ft
Szamlabontasi dij 472 Ft + AFA 600 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 2.000 Ft + AFA 2.540 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.307 Ft + AFA 4.200 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 10.000 Ft + AFA 12.700 Ft
vételi hely tizemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 9.291 Ft + AFA 11.800 Ft
ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe

Visszakapcsolasi dij 5.197 Ft + AFA 6.600 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 11.811 Ft + AFA 15.000 Ft

+ a mindenkori hatosagi

dij

+ a mindenkori
hat6sagi dij

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgéltaté altal készitett szdmlamésolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a mésolat szamatol fiiggd dij, mely utébbi megtizetése alol a Szolgéltaté az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatisi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adathordozé koltsége.

Aktivalasi dij

Digitélis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoz — Szolgéltat illetékes tigyfélszolgalatan
torténd — aktivilasanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitalis szolgéltatasra irdnyuld elofizetdi szerzddés
megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgéltatasra torténd — Elofizeto altal
kezdeményezett és targyévben els0 programcsomag-valtoztatassal jard — szerzddésmodositas,
tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén
koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatids igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az eldfizetdt az ) eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magédban foglalja a kiépités utin a
végberendezés — dijcsomag csatorndira vald — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldfizetési dij 1.
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Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju anal6g miisorcsomagja
esetén.

Csokkentett elofizetési dij 1.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi anal6g miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag esetén.

Elo6fizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisdggal €s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgiltatd a szolgaltatisnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasdért. Egyéni eldfizetdé 2 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzédott vevokésziilék darabszam utdn
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és tizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgéltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként €s a hal6zat miiszaki
allapota szerint kiillonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizid, radid) tartalmazo
miusorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasdhoz kapcsolodoan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdlé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizeték altal fizetendd elbfizetési, illetve jeltovabbitdsi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatdval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazéisa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, vagy Lakéisszovetkezettel, mint
az eloéfizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az
eldfizetési dij tekintetében kiilon szerz0désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(dn: kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltaté az Eléfizetod
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy

rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel méasolat kiad4sa adathordozén
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Amennyiben az El6fizetd az 4altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéaltatdé az Elofizetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd
részére.

Késziilék behangolési dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd
altal fizetendd. . A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy vevokésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az eldfizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata keresOvel rendelkezé késziilék esetén a misorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben keriiljenek térolasra, illetve minden tovabbi vevOberendezés
programozasa esetén fizetendo a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normél) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozés kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiillon megéllapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekoddold kartya) sziikséges, azt a Szolgiltatd az El6fizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Elofizetd ezen hirkozlési eszkozon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatis igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznélt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz0dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalatiért a
Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongilddasa esetén az ElofizetOt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggéen eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatis igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznélt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatis megsziinése esetén a kihelyezett
hirko6zlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.
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Az 6vadékot a Szolgéltato a kapcsolddo szolgiltatas megsziinésekor visszafizeti az EldfizetOnek,
kivéve, ha az Elofizetd6 az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznilatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbodl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmeriilt okbdl vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban
all6 vagy 4ltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Elofizetd hib4djabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elo6fizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgiltat6 az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgiltatis nyujtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elo6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyudjtidsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetoi
szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eldfizeto nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondéis esetén, tovabbi

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
A szolgaltatas korlatozas fennalldsanak ideje alatt fizetendé dij, melynek mértéke aranyos a
korlatozott id6szakban nytjtott szolgaltatas tartalmaval.

Programcsomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kdvetd
ismételt programcsomag mddositas teljesitéséért fizetendo dij.

Récsatlakozasi dij

Raécsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mér kiépiilt, de a szolgaltatis igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozési dij fizetendé amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépiilt rendszeren Uj szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kiilsé hazhal6zat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozédsi pontig torténd bels6é hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radi6 csatlakozis kialakitisi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az eldfizetd az iigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot
nem fogadja el, gy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontési dij

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltat6tol igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkoz6 eldéfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatilyos ASZF szerinti mértékben.

Tovébbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen 1év§ ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az Elofizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél tobb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében —
kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az eldfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt CATV hazhilézat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgédlatra keriil és a jelszintek dokumentéalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
tizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltdsi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd
darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre
van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében —
eldfizetoi erdsito felszerelésére kertil sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatoval szembeni mindennemii tartozas al6li mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn €s a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallé épiiletbe

A szolgéltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1évd kiilonéllo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi
hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe es6é okbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore athéritani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgéltaté az Elofizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldfizetoi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az elofizetdi hozzatérési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz8dés felmondéisianak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojit,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositisidhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgilasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak mddjat és idopontjat (év, honap, nap, Ora),
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodési helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott elofizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyz€ékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasival - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informécidk
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgéltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elodfizetdk folyamatos illetve eseti tijékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizet6i szerz0désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az elofizetdi szerzodés megkotését kovetden az
Eldfizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgiltatd az adatokat a hiba elhéritiasat vagy panasz elbirdlasiat kovetd esetleges jogvitira
nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatis mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.
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A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Elo6fizeto neve,
lakoéhelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés

megszlinését kovetd 1

év (eléviilés)
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megszlinését kovetd 8

év

Egyéni el6fizetod
esetén az

eldfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye €s ideje

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés

megszinését kovetd 1

év(eléviilés),
b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerzddés

megszinését kovetd 8

év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes
eldfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 eldfizetdi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartdzkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Természetes személy

Az el6fizetoi

Az érintett

A szerzodés
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eldfizetd személyi
igazolvany szama

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszdma
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Elofizeto szamlazasi

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzddés
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cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodési
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

szadrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatéirozésa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerzodés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulod

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadésa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattart6 Szerz8dés létrehozatala, | az érintett A szerz6dés
személy/ tartalmanak hozzéjarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott m‘?ghafa/rozasa{ o az érintett
személyazonosité mbdositasa, teljesitesének hozzajaruldsanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

abbdl szarmazd dijak
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név, sziiletési név,
lako6hely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a

személyigazolvany kapcsolodo
sz4ma dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Elofizeto Téjékoztatas, Az érintett A szerzodés
hozz4ajarulisa tudoméanyos, hozz4ajaruldsa iddtartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajaruldsanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

Szamlafizeto neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szdmlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szdmlaszdma

Nem természetes
személy Szdmlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
més nyilvantartsi
szdma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszdma

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatéarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsig,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szdmviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ ()
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
Szamlafizetd személyi

Az el6fizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok

Az érintett
hozz4jaruldsa

A szerzb6dés
megsziinését kovetd 1
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igazolvany szdma

esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasdig

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizetd a) Szerzodés a) Egy a) A szerzddés
kapcsolattartasra létrehozatala, kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-mail meghatirozésa, elérhetdség b) A szerz6dés
cim, mobil telefonszam, | modositasa, megadésa megszinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim teljesitésének vonatkozasaban az érintett

figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
szerzOdés

teljesitésének az
eldsegitésére irdnyulo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozz4jaruldsa
esetén

hozz4jaruldsanak
visszavonisaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto Szerz6dés 1étrehozatala, az érintett A szerzodés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatirozésa, az érintett
személyazonositd modositésa, hozz4jaruldsanak
adatai: teljesitésének visszavonisaig

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Elofizetoi hozzaférési
pont

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
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helye

meghatirozisa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolddo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szaml4zas
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szaml4zas
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

el6fizetoi
végberendezések
hasznéalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szaml4zas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz0dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkezd

elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikéacio)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr.25.§-a
alapjan az
eldfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéaritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
1d6pontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatéarozott
iddtartamig

c) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig
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hangfelvétele

Elofizeto e-mail cime,
mint

az elofizetdi allomas
azonositoja

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatirozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére

iranyul6 szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

El6fizetdi dllomas
szdma

vagy egyéb azonositdja
(iigyfélazonositd)

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszliinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az
allom4s tipusa

a) SzerzOodés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 0sszes
egység szama

a) SzerzOdés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,

A szerzb6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kbvetd 2 év

Hivé és hivott elofizetdi
szamok

a) Szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 iddpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idotartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitdsa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

a) 154. 8§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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Felhasznalo6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
el6fizetdi hozzaférési nyomozdé hatdsag, pont év
pont hivoszama vagy igyészség, birdsag,
egyéb, az eldfizeto, valamint
felhasznal6 egyedi nemzetbiztonsagi
azonositisadhoz szolgélat torvényben
sziikséges - az el6fizetdi | meghatarozott feladatai
szerz6désben rogzitett, ellatasanak biztositasa
vagy az elektronikus céljabdl, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltato torténd adatszolgaltatas
altal egyéb médon az érdekében
eléfizetdhoz,
felhaszniloéhoz rendelt -
alland6é miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzaférési szolgiltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
Elofizetoi, felhasznaldi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomoz6 hat6sag, pont év
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgéltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgélat torvényben
hozzaférési szolgéaltatis, | meghatirozott feladatai
illetve ezek | ellatadsanak biztositasa
kombinicidja esetén) céljabdl, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevl elofizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomoz6 hatdsag, pont év
hivészamai, egyedi | ligyészség, birdsag,

miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe
vett elektronikus
hirko6zlési  szolgéaltatis
tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdo és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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szolgéltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgiltatas,
illetve ezek
kombinicidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasatiranyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovibbitds esetén a | nyomozd hatosag, pont év
hivasfelépitésben részt | ligyészség, birdsag,
vevd koztes eldfizetdi | valamint
vagy felhaszndl6i | nemzetbiztonsagi
hivészamok  (helyhez | szolgélat térvényben
kotott meghatérozott feladatai
telefonszolgéltatas ellatdsanak biztositasa
igénybevételénél céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnydban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikaciéra nyomoz6 hatdsag, pont év
vonatkozéan az aldbbi | ligyészség, birdsag,
adatok: a | valamint
kommunikaciéban részt | nemzetbiztonsagi
vevo eldfizetdk, | szolgdlat torvényben
felhasznalok meghatérozott feladatai
hivészamai, egyedi | ellatdsanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositoi, felhaszndl6i | torténd adatszolgaltatas
azonositéi, az igénybe | érdekében
vett elektronikus
hirko6zlési  szolgéaltatis
tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdo és zard
idépontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén)
Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirk6zlési  szolgaltatds | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgaltatds | nyomozé hatosag, pont év
eldfizetd vagy | ligyészség, birdsag,
felhasznélo altali | valamint
igénybevételének nemzetbiztonsagi
datuma, kezdd és zard | szolgalat torvényben
idépontja, az | meghatarozott feladatai
igénybevételnél hasznalt | elldtdsanak biztositasa
IP  cim, felhasznal6i | céljabdl, a kérelmiikre
azonosito, hivészam | torténd adatszolgéltatas
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hozzaférési,
internetes  elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

(internet

érdekében

Az el6fizetdk,
felhasznalok egyedi
miuszaki-technikai

azonositéinak az
elektronikus  hirkozlési
szolgéltato altali
barmely atalakitidsanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (Ip cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja sordn)

A szerz6dés
megszinését kovetd 1 év

Eht. 158. § (1)
bekezdés

Ko6z6s adatallomany
1étrehozasahoz az
elofizeto
azonositasalhoz
sziikséges adatok

Ko6z6s adatillomany
1étrehozasa, fenntartasa

2.4. A Szolgéltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgdltatonil valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitégépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensO, az irattdrozisra nem keriil0, vagy az irattdrozasi id0 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmaz6 listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetOleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsdg védelme, a kdozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasdnak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hat6sagoknak, az igyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizisa alapjan a hibaelharitast illetdleg az iigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelhéritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltat6 megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjin jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli iigyfél-tajékoztatist végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &4tvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgiltat6 az Elofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szaméra kotelezOen nem
irja eld.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzijarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti
meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
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b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan tett vagy postai dton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezEsli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomaésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjait a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Laszl6 Istvan
beosztasa: adatvédelmi felelds
elérhetdsége: 06-1-256-48-25

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgiltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsigra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informéciés Onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgéltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsigara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
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rendelet- Az elektronikus hirk6z1ési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo16 2/2015.
(II.30.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa



