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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltaté neve: HFC Network Kivitetegs Szolgaltatdé KFT.
Roviditett neve: HFC Network KFT.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-723317

Vallalkozo6i igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 1194 Budapest, Viola Bica
Telephelye-/inek cime: 1173 Budapest, Csabai 0t 34
Telefonszam: 06-1-256-4825

Telefaxszam: 06-1-257-5087

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak ealéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéseégnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Kdzponti:

Cim: 1173 Budapest, Csabai u. 34.
Telefonszam: tel.: 06-40-200-931
Telefax szam: fax.: 06-1-257-5087
E-mail cim: post@hfcnetwork.hu
Nyitva tartasi ideje: H-P 8-18h

Terlleti:

Cim: 2114 Valké, Kossuth L. u. 2.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-002

Telefax szam: fax.: 06-28-700-003

Nyitva tartasi ideje: H, Szo 8-12h; Sze,CS,P 8-3%-17h; K 8-12 18-19%°

Az egyeb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalattdreetiségei naprakészen megismeéket
- a szolgéltato internetes oldalan (honlap): wwenkfwork.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat eléridseégein: 06-40-200-931

- a szolgéltato székhelyén: 1173 Budapest, Csal®4.u

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerdjének elérhebségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 6. oldal, 6sszekef:

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.hfcnetwork.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit . sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgialads internetes oldalan teszi hozzafénréet
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbdszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éifizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8J1)4)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdes, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 81. § (2)-(3) és (6) bekezdes rendelkezéseinek
alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,,
9.2.6.,9.3.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2.15., 12.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
211212, 21.1.3.2, 2.1.1.2.10., 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.omelléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem koteélez

Az Eszr. 4. 8§ (1) bekezdésében foglaltak alapjanizeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztigs, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéleiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8%z.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

1.7. Az altalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetoi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetoi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok vedeldi@s a kozérdakadatok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
dsszefug kovetelményeisl, valamint a dijazés hitelesséfieszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,
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f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@aval
kotott szerddésekél szolo 213/2008. (VII.29.) Korm. Rendelet és adifevok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti sadesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikdicszolé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre €s azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Efizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhgzold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatb#cEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandalkaabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljards, az é@ketéi szeradés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdénesetleges idbeli, foldrajzi, személyi,
targyi €s egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddes alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelélt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiasaerddés

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal kEektronikus adatlap kitdltésével.
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2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattetel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgis€ggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza az 6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeréadéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azbfedetéi szerddéslbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavaldo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikseg esetén az &ftéliaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedtéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévok kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstekién -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott szédes esetén az altala
irasba foglalt szeriést hozzaféerhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
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megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéeseérsgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedaikezését szamitott 3 honapot vagy
C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht zerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy azfistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfelijebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapul6 vallalasanak koltségjess
annak fizetési feltételdit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) aetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térolni, ha az Ajanlattev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofeisitelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részéwelben megkuldott ajanlatot a
Szolgéaltatonak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatartih belll annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfedetsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen lgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kdzott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatas nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltatd a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatrist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,

vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szer@eést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
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koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgi@ipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatdé tgyféelszolgalatan kivll Epbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szerédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatdé — képuigelitjan — azt nyomban elfogadja. Az5ttets a
lakdsan 19 és 9 6ra kozott sgaizskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatdo ugyfélszolgdlatan kivil vagy a tégadbk kozott kotott szekmlés esetén az
Eléfizets az Uzlethelyiségen kivil, illetve a tavoliévkozott kotétt szekmésekre vonatkozé
irAnyado jogszabaly szerinti hat&dbelll indokolas nélkul elallhat a szédestl, mely elallasi
jogrél a Szolgaltatd a széidés megkotésekor irasban koteles aéfifdtot tdjekoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjeldlésakialel szemben az &izet6 az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatgtikbztatd tartalmazza a megkotott sédes
azonositasat lehiaté tevb adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatélein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elktldi (postara adja). A jelen pont
szerinti eléllas esetén a Szolgaltaté nem koételeskapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdsiiye a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozas megvaldsitdsa hianyaban a belépésiav@d3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azfizets altali elallas esetén az d&zeté koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtétedétszamitott legk&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@gdmmaztatni az Efizet6 sajat koltségere,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokosiikkenését, mely az dizetonek felréhato.
Nem mir6sul az Ebfizetének felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmmznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szadgélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelom@&s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocséatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetséegesdl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és fedétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil sAlsat.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatdval
valo elté megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF

feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
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dontése alapjan, illetve a dijcsomagbartlszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az
El6fizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfpbzeréddésmaodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy EBfizetovel létesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkodtése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotéseét indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dfkets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hbfizeté szolgéltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEretd
jogszefitlen elallasa esetén azorzeté hatranyos jogkdvetkezmeényként kételes a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiegbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azokzet6 szamara, az Hlizets pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéetetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkovetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladve® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadottozsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollegk kozoétt szOban megkotott szédés esetén az &Eizetd a szerddés
megkoteséli szamitott 5 napon belldl hatranyos jogkovetkezre&nynélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben algitatdo az
eléfizetsi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjaairanyado.
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2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételenek modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételénekisraki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié hélozat, ésofiAetdi szerddést mar ézéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — sziikség esetén ebherd mérés alapjan —
megfelebnek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogitétele az irasban megkotottofetetoi
szerddeés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban maddunkpan led és fentieknek megfelél
kabeltelevizios haldézaton csak akkor kerulhet soSzmlgaltatd altali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra iranyul6 szédeskotésre és szolgaltatds nydljtasara, ha a Safgaéds a
kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassakkapzsolodasi megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltaid altszolgaltatas éartama alatt biztositott
kdbelmodemen kivul — szikséges a 4.3. pont szezlatitronikus hirkdzlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitdgép), egy halézati kartyzoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén adfideté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatod
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (&xp), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtdsanak fédtéteesetil figgéen — a kdbelmodem, acces
point, vagy a router aramellatasanakfizets altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltatd az éfizetsi végberendezés és az azon téarolt adatok megosadazdnsaga
érdekében a szolgéaltatas rendeltetéfshasznalhatosagat nem befolydsol6 mddon post
alkalmazhat és egyes portok — igy kulondsen a $3%d — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdabeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgkirdertleten (vételkérzet) kival, ahol a
Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik, vaggrnet hozzaférési szolgaltatast nyuit.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartlbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe alaédddafizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hggedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyddietél
szerddéshben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésedbdzama,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,
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ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése Gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajibnjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiile Ajanlattey esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiélkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén affigtté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelosseéd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairadsi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejeggysbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elbfizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogcinméér Amennyiben az
Elofizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetdgjatlant bérleti szeérés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a sz@eskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az #lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonUaittgn é€s a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kilén ellenérték
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az elfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésérelaltl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltatd jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzéaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért kofetetni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfieetdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alléridat&redménytelen elteli@dt a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Elé6fizet6 jogosult a szekdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az effizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upékzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 35 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar () gerinchalézati szakagpitdsével, vagy Uj oszlop illetve egyéeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramagteiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést priasitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizatstol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstlnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ekfizet6 ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, \edetib Uton keéri.

e) Az Ebfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasétbleti figgve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készuléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&t illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntgédi
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és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételelt eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtdbblet-felhasznéalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féleitasara vagy az igeénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgpsult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarniethasznalattal kapcsolatos
hélozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott szemeély végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikdds vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozé bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrieriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésdaga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetelUj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett dsszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyditt jard, elkertlhetetleoKar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi

beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtaderrel egylitt a Szolgéaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonhjo
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2.3.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdkrets altal az ebfizetéi szerddésben
megjelolt késbbi idoponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azéomttesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Eéfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszefd csatlakozas késve,
vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szermdés megkotesére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttey altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésenek iépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldéssibntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeirasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level utjan) kotott &izetdi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aitetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatted vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets6 eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéeNé vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkaéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legyjeni.
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Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a
Szolgaltato az Blizetstsl kbvetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Mewggaag tertletén a mindenkor hatélyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessava tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodadnéernet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) leisgtge az Internet haldézaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szoljak

A szélessavlu kabeles Internet-hozzaférés a Szaigaétl kdbelmodemes vagy bérelt vonali
hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzéaféréshez afiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepitea Szolgaltato altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhezégpenthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal
biztositott kdbel-modem készllék, amely elvégzizakseges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgéltatas az Elizeté szamitégéepén megjelenhessen.

A szolgdltatas teljesitéséhez szikséges, a Satlyatulajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltaté — az éfizetsi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltaté és azfiEkts kulon szeréddésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizeté altal tortéd megvasarlasarol.

Az O6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéft art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsregeimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhaldzaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefele” irany@d. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intezét
altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halézati azonositojahRtAG-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwrgvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitett§efigggéen egyéb Internet-alkalmazéast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghalado6 éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgattonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fuggesomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagdodiihat
El6fizetéi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtdl fuggcsomagon belll szabadon, buétet
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forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adbbnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fuggetlen csomagrarddott Ebfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijatikz Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szebédott - kis adatforgalmu - Efizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staigaminimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositasa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izetéi szerddés
szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgéalidédglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Blizeté Gjabb (kiegészét forgalmi dijért nydjtott) az egyedi @lzetsi
szerddeés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgtési. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetke& havi szamlaban kerllnek feltiintetéskeSzolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgéltatasi csomagokban feltiintetett maximakgltiesi és maximalis feltdltési sebességet az
El6fizetok szamara biztositani tudja.

Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatasnigreveételéhez az &izets és a Szolgaltato
kozott bérelt vonall haldzat kiépitése szikségeBérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylieved Eléfizetohtz rendel, és folyamatosan
felugyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfeliel sebességét
garantdlni tudja az Bfizetének.

A Dbérelt vonali eifizet6 a vonatkozé jogszabalyokban et megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hifldzaA haldzatba valod csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieeté haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel vé&gthetnek. A halézat bérelt
aramkorokon keresztul érldeel. Az ebfizeto altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd maszédés keretében biztositja, melyet kilon
szerddés szabalyoz. Az dizeté felelbssége annak biztositasa, hogy minden olyan beréstlez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatd szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az dikzeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argdram a routert az EBfizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfékggéért feléls.

A szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szilgaliajdonat képézroutert a Szolgaltatd — az
eléfizetsi szerddéskotessel egy dben esedékes - Gvadéek megfizetése ellenében laoeeat]
Eléfizets rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddsregeimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadek vissziagaaz alapul szolgalo szédes megsmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkozdket sértetleisizaszolgaltatja.

Az elofizets kotelezettségei:

Az Elofizets felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségeén. Az éifizetsi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatdé routeréhez vald csatlakozas@:703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltatdé az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet adfiztohdz. A szolgéltatas
megs#nése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.
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Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséapes ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetsi szolgéltatas misségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolg@téizikai) atadasi pontja a SzolgaltatGsnaki
kdzpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetoi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, élrasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exeslelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98 %.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lefsg&gét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozdsas
szolgéltato kozrefkodésével nydjtsa azddizets részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadid@s szerint

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési sz@ggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihtetfgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dfjaaza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban dizdibtk 0sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdatid{donosaival fennallé szeéései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Uzleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléilettérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a édéskotéstl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbaa szolgaltatds osztott dorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezés esetdMB-Bs maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalfa edektronikus levél teljes egészeét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepb tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésiddkéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntarzalahogy az éfizetsi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabéalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom foldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veletgenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

3.1.3.1. A Szolgaltatdé az &Elzetok részére az alabbi kiegészizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéaltatas

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 21. oldal, 6sszeHeah

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy Eofizeto altal igényelt elddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfiketd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokraldtile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az Ebfizetsé azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfliggesztését kdveegy hdnapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyuld szandékat a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,Szolgaltatd a hasznélat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalmat torol.
Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznal&teali e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdizet6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szkadé
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatdé nemelfaz Ebfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat honapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a haszndélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltaté a felfliggesztést nigli azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdézponti viruselltaése

E szolgaltatas igénybevétele esetén diz€tohdz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiidiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott viriis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a Viraishbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeien a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoeébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nemlitévadd el az tGzeneth a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfigetét e-mailben e tényi, értesiti.

A Szolgéltatd az Efizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitndsminden egyes
Eléfizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti viruselberése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa @fiZel6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatd azéttets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogywausok
elleni hatékony védekezés érdekében dfiZets gepére telepitett helyi viruskeéeszoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dilzets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemeét Kiddimét.
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A rendszer minden ilyen listan szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek elkemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jetigaltatas 100%-ban pontosafikadik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran nehanyset meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpéisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését azfizdeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizeto
felel.

Az Eléfizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kosttseget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szer@élgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitjia a
tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitksaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatam@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoasitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBehapon belll teljes bizonyitd eigpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@gdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté aéfizeté kifogasanak atvételét kovéen Ujra elérhéive teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan kéarokért, amelysek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozorbasdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informgéd@rsadalommal 6sszefitggzolgéaltatasok
egyes kérdeséil szoldé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak tertlletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkili router hatétavolsaganibhddarhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar
tobb eszkozzel (szamitdégép, tablet, telefon) eg§idg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltato tulajdonat képéantegralt vezeték nélkili routerrel ellatott kaieldem szukséges,

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 23. oldal, 6sszeHeah

valamint az Hifizeté részébl szikséges a vezeték nélkili halbzathoz kapcsokepes eszkoz
megléte. A vezeték nélkuli halézathoz csatlakottaaezkdzok az Bfizets altal igénybe vett
szolgaltatdsi csomag megadott maximalis savsz@éssésztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltato az éfizetéi szolgaltatds misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lenyegesdalyiEsolhatjak a kdrnyezetében talalhaté mas
vezetek nelkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasagtvié a telepités helyéll szolgalo épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlege#tefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositottegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusatox@) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkuli Uzédiran.

A Szolgaltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldziatt az Ebfizetot

ért kdzvetlen vagy kozvetett kdrokért és az elntanadzonért

3.1.4. A szolgaltatas Hiizets altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési liemtst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeositjy moédon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt &4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkimsznalati dija ellenében az
El6fizets részére hasznalatba adja. A Szolgéltaté a hikibekzkozh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdziési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltaté cserekésziléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfiZeto6
hibajabdl kerilt sor és a készillék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megiesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &zz&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznélati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8iaté tulajdondban lévcsereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fieté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodéasa esetén aéfizbté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megdfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esadwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaeért az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdigaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltaenekorilmenyért nem tartozik febsséggel.

A szolgaltatas Hffizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezésmtkakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete
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A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghobégttentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéaltatédrlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivd hebévonatkozd informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznéalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jeékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon ratlozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibziégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nydjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségessfieetéi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ftetoi
szolgaltatds mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljazdig8ltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont elnk@tlem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetoi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és  felhaszndlok  védelmével  Osszefifgg kovetelményeiél  sz01o6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltat &ltal oOnként vallalt
szolgaltatdsmirbségi  kovetelményeinek célértekei, ezek értelmezésés teljesitésuk
ellenérzésének merési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetsi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmitsegi célértékeket biztositja az oEtetd altal rendeltetésszeen hasznalt

eléfizet6i hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-abaratlagos csomagvesztési arany:

10% (kisebb vagy egyefilmint tiz szazal€k).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavaiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizets az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a midségi celértek vallalt
parameéterell eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgéltatas nyujtdsaraenkEz
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szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltato
kalon koteles tételesen feltiintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindsegi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csokkentett miiségi kovetelményeket el nemdoér
mindseg esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasiaenéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeto eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniszert és szikség esetén eleti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
céelértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izets6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételisgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltsége®zolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervéenyesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletemertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Téjékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a ha#iz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji ertesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabdl felmondani.
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4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgahatonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a hélézathoz csak az alapyvéivetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-o0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a hélozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredast csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzédl mas személyek életét, egészseget, testi
épseget es biztonsagéat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozsaralan
mukodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekizomagneses 6sszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetoi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a halozathoz afidto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzeté
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felid a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibasodaséért, részben vagy
egészben val6é vételi alkalmatlansagaért. Az esslaggberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgéaltatas igénybevételére alksdntaelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzeésére kulon dijazaseért vallalkozhat, melységlek az EBffizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara kialatkozassal az Elizets6 nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bffizet6 altali igénybevételéhez szikseges éfigeté altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéafériet szoftvernek az EBfizets6 szamitogepére tortérielepitését es a
szamitogép beallitasait. A szamitogeép konfiguradlaza Ebfizeté Ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérlebfizetsi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez asfeetsi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
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nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a toziddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeto kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégyzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Axmgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgidzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kolei€g Szolgéltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltaté jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakbes
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, a@fizEt6t
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdtixezésére. Amennyiben azfttets

a Szolgdaltatd irasbeli felszélitAsanak nem tesgetlea Szolgaltatdé az ddizetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlUneteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgéltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkoréen kivili okbol (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resighkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiilidgetelhet

és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az EBfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 oOra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltatd altal sajat hataskorébeiteemeghatarozott
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olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst mindertanaponap 1 napjan 8-16h kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtdl eltéé rendszeres

karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15

nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szunetelteti, aetziietés idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolg&iteitbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébéidldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieast is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatanmmsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbistara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltato a szolgéltatast adfizeté kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdhdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajicsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés idtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az [fizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashaon seiikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasert fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzetd kéerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére tortén szinetelés leghosszabbotatama 12 hdénap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltaté adfizlets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az [Bffizetd a szolgaltatds szlneteltetését hatarozaftarthmu szekmések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &izetbi szerddes idtartama a szineteltetes
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan dzlietes aifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt sziinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridn beluli megszintetésére mindéfetelvarhatdét megtett. Az &izetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termiészet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatatsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesét kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekalhagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korld&azé&veten, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valoszisithet, hogy az
Eléfizeté a szeréddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot Iényeges
kordlmeény - igy kulonésen a személyes adatok - tkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az ebifizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgaltatas miréséqi
vagy mas jellem#si csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
mindsegi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd adfiEets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznélat),

b) a szolgaltatast igénybe \Ge¥lofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vakialkodasat és ezzel a
szolgéaltatas miségét az Hifizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélesséyémetit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetének a dijtartozasrol szolo6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoSZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnakkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &all6 adatok, infaidla alapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IEnyeges
kortlmény - igy kilénbésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamu Mellékletét kepezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bffizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagylélizEt6 altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgetlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdy valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkeég 3 (harom) napon
bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenysetiirtérs tartbzkodasra, a jogkovetkezmeények
feltiintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misul az is, ha az
Eloéfizet6 a nem a Szolgaltatd altal azofetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
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kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEts felhasznéloi nevéenek és jelszavanak
felhasznélasaval kisérli meg a szolgaltatas igargte&et (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széigogi torveny altal veédett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizualis tivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltato vahamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyité eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitéséglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sert
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdistihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges latato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jaragl értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséltpes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvétel@dtszamitott 12 6ran belll a Szolgaltatd — a jogoggat sérd informaciot
biztositd Eéfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedn
az értesitéshen megjeldlt informéciohoz valé haazsf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositégéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacié nem sérti a
jogosult ertesitesében megjelolt jogat.

A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitknvgve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgifmtot, a Szolgéaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmeétehvat az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszdlitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dly arra az HEffizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megstinramennyiben az &izeté a korlatozas
okat megszlnteti, és éta szolgéaltato hitelt érdehimodon tudomast szerez.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéaltatdo Internet szolgaltatdsa osztott

eréforrasokra épul. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgékigénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egifieété részébl is, minden mas felhasznalé szamara
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negativ hatast valthat ki. A halézaticrrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haléza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével al8altatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azolreté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytaloi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrem hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas ndisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlg&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honaps eds utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Bffizet6 az extrém hasznélatnak régillk adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltaté efil e-mail formajaban értesiti az dzetét, a jogkdvetkezményekre torign
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az exti@asznalatnak mésuls atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Hffizeté a szeréddésszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre Ortén
felhivdsa esetén sem szlnteti meg, azaz adatfaagaimértesitést koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stattga szergdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasepontjabdl az Hizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatataédesség maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikidd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételéir szol6 jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéalmint — amennyiben azééizeté tébb
eléfizetsi szolgaltatast egy egyedioéizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kiveaemiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetsi szerddéesszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azfttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkorelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgéaltato jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosuakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kerésail szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato attedditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhéw/é tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd atteddstott

- hibabejelertt szolgélatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy telekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhal6zaton elérhit gyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési

szolgéltatas csokkent ndiségével vagy igénybevételi letiségének megéinésével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$¢ szolgéltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatand6 vizsgélat
szikséges, annakdpontjdnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 érédszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
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b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfizlets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezéartibat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azitetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéogly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgéaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) gmaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elofizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitaséara
rendelkezésre all6 hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjpbntjaban a Szolgéltato és adfideté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozotjbntban a Szolgaltatd eérdekkérén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendéke allo hataritla Szolgaltatd érdekkdrén
Kivil es okbol alkalmatlannak bizonyult éponttol a Szolgaltatdo kezdemeényezésére a felek alta
k6zbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgaltatdi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hddt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgéaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden

hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,

b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),

h) az Ebfizeté eértesitésének moddjat ésopbntjat, ezen belll is kulondsen azéfiAets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idpontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasarol sZitésitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetroghieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeté részére az értesitésben meghatarozott dijcsoldtaryéit.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét eldézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@#iEgdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté erdekkorébe tartozéd okbdl (a csatlakoztatott vegimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol@gr&sa
eredményekeént valdésnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaeért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@shapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &kiaridd eredménytelen eltelt@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltédta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halozatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sor&@gatapitasra kerul, hogy azdfketé a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést aifiEgté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitadssal kapcsolatleémerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ebtktronikus
hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit

intézkedéseket visszakdvethenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.
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6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pletdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyéeb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalabkizolt szobeli panasz esetén adfizétonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilegj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tafelhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegydnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medirizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbhian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb fdtiijogszabaly, hosszabb haté&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évigléstenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az

El6fizeté az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltatdé azéfizetét Uj idépont
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egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElgzplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését k@sarentt napon belil megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszat szdban kozli és a Szolgéaltaté az ablgadtbcknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszausiridd helyszini vizsgéalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasarél és annak indokarol afizetot
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztat@sa &oteles
egyuttnmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd silatekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijéizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgaldsanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbiineairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az86| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabélygelembe vételével

biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.
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Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatéas vagyredozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalta esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azobretdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaifas
megkezdésére nyitva all6 hatdriedredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogsitmtmaipeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos $r=i feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaetédnyado hatarsbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva [ditarid eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizeti szerddeésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot ado szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdéeszsédésszed magatartas
vagy a szermés megdmeésébl szamitott 30 napon belll - az diketst megille kotbéer
mértekéél és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajetazgsal egyltt - kdteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovdirja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésettt az
Elofizeté részére egy oOsszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérkdl levonhatja a postai uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltségeét.

6.2.7. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban beigl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr
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Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatdé a
Felhaszndal6 vagyonaban okozott kart koteles megihéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felgissége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitési feléisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vaghatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetst és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaatszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltseégekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.3.2. Az ebfizetoi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarASSYF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Hbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaskatbéerigenye

,,,,,

a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(atggalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azétzetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitdas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
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szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredemm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekovetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot ado
korilmény bekovetkezésir csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelerthonfoglalt hataridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azbretsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gsés

6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdteg telefonos hibabejelénszolgéalat
éerhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@ato a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jéfaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internetétalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi halézatbditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatd és aé&fifdto kozotti telefonos kommunikéciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak#tdrogzitenie kell, és visszakeresghet
maodon legaladbb egy évig meg kétiznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlsfizetdi bejelentéssl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés éphontjatol szamitva a fogyasztovédelémr
sz0I6 térvény szerinti tihontig megriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§ganyv
felvételének helyét és idejét -, a jedkdnyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méiheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijadh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos Ugyintézeés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrél szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben |ebwad
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkegésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles lafizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hatarigelul rendelkezésre bocsatani. Adfigeto
részére éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléaolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfiteeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot keérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyésl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja sordn az datervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvefaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizetsé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)sjltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.
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6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenpeknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igémngteével elérhét tgyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dkets értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéwd, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével postai uton,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS$z internetes honlapon toréen
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid elofizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény atjan, amellyel egyitbg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HEifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet6 éertesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3dben tortefi értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fennallé kdrilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy
a) a szoObeli értesitést azktreté tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.d) pontban meghatarozott értesitési modoszalgéltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatftraztesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyad6 azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozé&sgesolatos dijakat és a szilés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmeények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T4jekoztatas a szolgaltatas teljesitésével psBigg jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégéll és feltételeibl, a békéltet testilethez valdé fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhéségeik feltintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi idsn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozé altalanos
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rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kévetelményt, a szerddés megsiinése, szlineteltetése,
moédositasa, korlatozés feloldasa alkalmaval eseddés® vald dijak, dijazési feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas maodja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathssaeekenyseégeeért
alkalmanként &@. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.
A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas 4stoldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres @izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltat6 tevékenységeével egyidef), vagy utdlag esedékesek. Aéfetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig

C) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkesbb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagussizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptar
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetkvesptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéidéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vegpbesii
atjan avagy — az Efizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szart@étrenikus Gton
bocsat ki az Effizeté részére és amely szamla 0sszegét az azon fedtifirfieetési hatarigh
belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 46. oldal, 6sszeHah

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @&z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizet6é havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szadmla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az HBfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefiaetées azonositasahoz szikseéges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
Elofizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatdbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla ©sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdisi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &lzet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsggtterheli.

Az Eldéfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeési kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszolitast az
Elsfizets felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésduksr dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéektalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkerftBpisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.
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A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetéseének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEzets és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a méasik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini moédon
szamolja el, igy ha az &lzeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebstzeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &Eizet eltéi rendelkezése hatélytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet dgivdenndlld talfizetést vagy az dkzetd
dontésén alapul6 &lefizetést a Szolgaltatd azdfikets ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizets folydszamlajan. A Szolgaltaté — azoktet6 érdekkdrében bekdvetkezett okd —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizeté részére.

Amennyiben az Bfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal l@vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &izets
olyan szeradéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digee ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék osszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkng. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgedzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.
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Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiztérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.
7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izeté igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegsbvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmtsa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltwtatansagat, sértetlenségét, értelmésidget
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzafésegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni védednkdbocsataskor és a szamla Gregsére
kilon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés mobdositasa keretében (Id.6fieetéi szerddés mobdositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telté hogy az HEffizeté rendelkezzen egy

allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEtets irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@éleElektronikus szamla csak a targyhot
kove honaptol igényelhét

7.1.11.4. Az Bifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférlietlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adgatadtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygitrgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeté elektronikus szamléjat. Az &lzeté szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfelelbsség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az HEffizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivuléekorilmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésital.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés

formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.
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Az Elsfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi sizésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizets a részeére kibocsatott elektronikus szamlakrol tadgibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéati.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegédl adédodan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizg@z
ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessitdist is.

Elektronikus szamlazast valaszt®iEtetd részére - a szadmla nem megféladljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztétis elektronikus Uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamladhoz, az emlékeéezbesitettnek mistl az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortérmovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamladzasi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lejsgg. A lemondas feltétele, hogy azéfizleté mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizetd altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol adodo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan azékteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

f) a személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXWkvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalbnak vagy a maganszemély szamara Aallsanidsi forrasbol, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitégépntésnethasznalatra fordithatdo pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonbsen utalvany vagy egyedi kod)ydstnalasa.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaseggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloered kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége
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7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all asfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortél részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseait eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsiyélsebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgéaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbkdiztositja. A Szolgéltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcibés kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlileteghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgéltatospga@ részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Etfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetéi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hiizets a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modoskiaeles az éffizetéi dijkedvezmeényt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatralevhonapokra kell medfizetni.
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7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizén@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetéi szerddés alapjan az adott 6ékzetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténhdavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért afimbtéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgéaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megaméseéig fizetend kdtbér sszege a szolgéaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortentél§lazr aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitaséig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kbévetkeztében é&frzelsi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megei hat honapra az &izet6 altal az adott éfizetsi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebbdtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetdfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az difizets az adott €ffizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketséi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizeti szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részlewmbalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés iditartama

9.1. A szerddés idstartama, valamint a szolgdltatas nydjtasanak, korléozasanak,
szuneteltetésének és megszintetésének feltételeiedstei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatiaozvagy
hatérozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hdénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrél, hogy azftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillet® kedvezmeényt.

9.1.4. A Szolgaltato az Altala szervezett ideigleadcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 53. oldal, 6sszeHah

szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmeény igénybeslédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetdére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenASZF-ében meghatérozott feltételkdkt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettsegvéllalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. ,fségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

91.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitédtamu eifizetsi szerfdés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&ies idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapviekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgéltatds korlatozaségmgult agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemygi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetsi szerddes idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglofizetdi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtds!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkiviili felmondéassal

- a Szolgéltato altal az &lzeté6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemeél§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiediesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,
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h) a felek koz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott eifizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizeti szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megdmik

a) a hatarozott iileteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedessitolgaltatasokat is kulon-kalon vagy
0sszességikben) Szolgaltatd altali végleges meggéda esetén, medyra Szolgéltatdé a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdaganak megazésével,

g) a felek k6zb6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, alsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéltato Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltat6 altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére @)-b) pont szerinti kordlmeény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl.

9.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozottidegerddés megaméseének idpontjarol. A felek a
hatarozott idtartam0 edfizetdi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu  edfizetéi szerddés megdméseét kovet U) ebfizetdi szerddés szerddéses
feltételeivl, amely esetben a Iétrejovlj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu lehet. A felek a
hatarozott iddj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a sz megkotésekor és az
Elofizeté  kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 6 idelteltét megédizéen
szerddésmodositassal donthetnek.
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9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd az dfizetdi szerddés megszegése cimen asbfieetdi szerddest
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afif#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwgdsodik értesités megtorténtét
koveen, annak kézbesité8ewvagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azoétetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &flzetsi

szerddésre is kiterjegken egyoldalian modositja és a modositas éfizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 56. oldal, 6sszeHeah

jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetdi szerddést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi i lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az difizetéi szerddést a Szolgéltatd széresszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@idtatdé a hibabejelentéseit kdden a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatditoadétartami  szekidés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltaigénhybe veszi és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (bkeip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészigk alatt az
Eléfizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziaddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
Elofizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerddésszegeése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdo alkalmasuszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEgdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néseig tortéh, egyodssze visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh
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9.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldall szersdésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerddésmodositassal kapcsolatban azééizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddeés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyéara toreemodositasa

— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — frasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezadtédekkel.

A Szolgéltato altal kezdeményezett egy-, vagy kistiol szerégdésmodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szeré@désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, am@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén adigrzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfebeln tajékoztatja az Eiizetét a modositas menetér

9.2.2. Az ebfizetéi szerddés kétoldall, kozbs megegyezésen alapulé modaskhaamelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotéfizeléi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkoz6 szolgéltatéi ajanlat — NMMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivetelekkel — csak akkor tekinthelffogadottnak, ha azt azdlets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szoban kotdtfizelsi szerddés esetén az d&izetd
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, iréskétott ebfizetdi szerddés esetén az &Eizetd
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldakrsdésmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A széban és irdsban kotolized6i szerfidés esetén az ®Eizets
tevileges és kifejezett elfogado nyilatkozata hidny&bamolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautal6 magatartast elfogadasnak nem tekitttegtsl ervényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizet6 kétoldall szetmésmabdositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatejddttt, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldali szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASWEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az [Bfizeté &altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & fetzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy nisegi celértékekre vonatkozo valtoztatast javasobzserre
vonatkozé szetidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti asfigbtot, az Ebfizets pedig az
értesitésben megjeldlt hat&id belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfégaglilatkozatot
tesz, gy a felek kdzott a széd&smaddositas létrejon.

Amennyiben az éfizet6i szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, tathgzattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedbfietéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodésa esetén —, mint rqutald magatarfagadbsnak misstl abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a @ré&smodositasrol szolo értesitésében
megadott hatérith, de legalabb 8 napon belll — asfizletére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az Bfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuddlositas esetén az
Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatak&snEbfizet részéél a modositott
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feltételek elfogadaséat jelentik a feleknek az egyeldfizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén.

Amennyiben az Effizets6 a modositdssal szemben a szolgaltatdi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak

és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &hzt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgéaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltat6 jogosult az &izet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalaltivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztéi arindex meértékévedyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasdnak koltségeit befolyaswdyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvéltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, tkodési koltségek,

b) a hal6zatépités, korstsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulodsiditelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni afizZeloi igényeket felmé¥ reprezentativ
piackutatas vagy dokumentélt egyéb piaci informi§cidalamint a szolgéltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madvsit

a) az egyedi éfizetéi szerddéesben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a sdeés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépésedlyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a s&dés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozéas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdthkeltételek kizarolag az
El6fizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fibdidtételnek midsiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
vagy a kozerthéség novelésére iranyul,

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 59. oldal, 6sszeHeah

- a szolgéltatast biztositd hélozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igémgbadi feltételei nem Iényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd Eifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivul allé barmely kdrtlményberulhdsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzOkban tortént valtozasok, megnodvekedetliitézaés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéridr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), lés mely esetben a maddositds nem
eredményezi a széfdés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon mddositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d@fiEgtore nézve kedveéevaltozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold séeleses jogviszonyok, azééizetsi igények, a jelszolgaltatas
korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figydle vételével (ide értve az dketoi
igényeket is) csomagok szama, 6sszedllitasa madosul

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6élbeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdest a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha Zabély olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&iesmaodositas esetén a modositasrol éizzEtoket a
Szolgéaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdsiraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.
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9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.gohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a médosit&dodizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizeti szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésma@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modosit&aapmtt kedvezményeket érinti, és az
Elsfizets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgéltatd az dzeté6tél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmeény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. pontoiilkasetben médositja azoéketdi szerddést
az Ebfizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az efbfizeto altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén keérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendslészvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté és jogutod Kifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, es

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZelessel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléb esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az atirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetveé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiinib a Szolgaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgéltato koteles az altala az éatiras teljesiee vallalt hatérith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl adfizetot ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iéipontjatdl az Uj Eifizetonek az 0] elfizetdi kategdriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti
eléfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmabdositas nem jon létre, vagy aéfigeto
altal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidasitott tartalommal jon
|étre.

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetdéi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agétatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor rdgill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéanylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0] hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezées okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasét.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérigd
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eléntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiyigejelentését szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.
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Az eléfizetdi hozzéaférési pont megsziintetésétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezeés teljesitéséig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényispaki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl szélo —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabohrdoabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizets altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az HBfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiebt6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fsgate koteles az &izets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghiéis

a) a Szolgaltaté egyoldalu szédésmodositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szeteésmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szergdésmodositas
hatalybalépésével egyidégg

b) szolgaltatAiscsomag mas szolgaltatasi $zarblgaltatdscsomagra toréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kdvé&bnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglealeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjel@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyEléfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

9.3.4.1. Az HEifizeté igénye esetén valamely kovetkelrdnap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afiFdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgéltatd azddizetéi minéség
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moédositasa hatalyba lépé&dékezdidoen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Sktatg nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maodositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebifizets igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zanlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azoéfideté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbaol (pl.
banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas péyelfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatd — adbfiFeté egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizet sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgéaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé paradigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.
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10.2.3. A Szolgaltaté az &lzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabéalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kételezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattdto tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadaseék, a nyilatkozatok
modositasdnak, visszavonasanak moddjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi minoségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéeinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetdi
szolgéltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpial atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-

és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokéent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledidizetok felé torted ertékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Elsfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lGzletszerzés, tajékoztatas, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmial atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésicdkzetdi szerddések részletes

szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az ebfizetéi szermdés megsléinéseének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkidlogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 tugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

12.1.3. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @flzetsi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasioéiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesitées megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik eértesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kéreémeé koteles felmondani az déizetdi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgéltatd az &izetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosségai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddeésszegése, akkor azbttteto tajeékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
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Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében asbfizleti szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hiffizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot add szZelesszegést
megszlnteti, az éizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasid@latt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a sz8dgs szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetibvalasztast
biztositd dsszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos efykotelezettségei

14.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Effizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitu&akedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilb, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitdsahoz szilkséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységessége é€s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Ebfizetot tjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindetia elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégeséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

14.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalé&saz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
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-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illeleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.5. Az Ebfizetét/Igénylt egyittniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkérzvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.7. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yalgéltatd Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasboél kiklpcsolaskor nem kerul sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasarehatarid tullépése az eszkozok dzets altali
elvesztésének misul és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&zolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8dggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol eés annaksmbntjatol fuggetlentl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéssaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerilt karokeért (kilondsen nem meldfeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfiztositasanak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzls eszkozodkkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.
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14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltaté birtokabazaasni.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéshb a valtozds bekovetkeztét kaves
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatdsok és kiegés#sit médiaszolgaltatdsok meghatarozdsa, valamint -
amennyiben a Szolgéltaté fel kivanja tintetni — aZht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgéalat cime Nyitva tartasi ideje Telefomusm,

telefaxszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. H-P 8-18h tel.: 0@QM9O31

fax.: 06-1-257-5087

2114 Valkd, Kossuth L. u. 2. H, Szo 8-12h; tel : 06-28-700-002
Sze,CS,P 8-12 £317h;

K 8-12 130.19%°

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjeldlése fdartama Telefonszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. Hétfasarnap 8-20 h (call center)06-28-700-700
Hétfo-Vasarnap 20-8 h 06-29-800-800
(Uzenetrogzt) 06-37-900-900

06-40-200-931

2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
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Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatOkat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast erdemb érdekek érvényestlésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkozé szabaly megsértésének
nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k &gy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a né#k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkdzlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaln meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. 8 (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének d@ismondatidban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetdermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Fedliggég
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Felliggég
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan adirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdes és

az altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci leagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi véallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:
Telepiilési Onkormanyzat jegsje
6. Az el$ fokon illetékes birosagi férum:

Godollbi Varosi Birdsag
2100 G6do, Dézsa Gyorgy u. 19.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witégy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanalkegkiserlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibemz ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békélté Testllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Heves Megyei BékéltétTestilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestlilet

1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

(1) 474-7921

pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszégos Fogyasztoveédelmi Egyesulet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési

74. oldal, 6sszekEeh

szolgaltatds midségének az éfizetok és felhasznalok

védelmével dsszefudgkdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendele$zerint:

Halozati szolgaltatasmiisegi kovetelmények (csak 1000 fetets felett koteled)

Min éségi mutaté megnevezése Célérték
a 12 8. (1) bekezdéy pontja szerinaz Eszr. 5. § (5) bekezdésébetirell5 napos hatéréd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételéthehed\b Uj elfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgéaltatasnyljtas megkezdéaeméfizetsi szerddés létrejottét 15 nap
szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott neérégama szerinti esetek 80%-aban vallall
hatérideje napokban (egy napnél rovidebb hatdgbtén raban);
a 12 8. (1) bekezddy pontja szerinaz Eszr. 2. 8) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervineeghatarozott mérések szama szerinti esetek 72 6ra
80%-4ban teljesiteichatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Bsgr(3) bekezdéséber
foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szeartiejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasanak éstéhiésének
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szameainiz esetek 80%-aban teljesiténd 30 nap
hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban azlBBt.§-aval;
a 12 8. (1) bekezdéh pontja szerint szolgéltatas éves sZinmendelkezésre allasa, szazalékban 95 %
kifejezve;
a 12 8. (1) bekezdé pontja szerint szolgéltaté telefonos tgyfélszolgélati tgyidiének 60
méasodpercen bellli @angos bejelentkezésének szazalékos ardnya adsigifélat felé 80.00 %
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmiségi kovetelmények internet szolgaltatashoz
6./ Garantalt halozaton belili le- és feltdltedessseg az élizetdi o
PSP Célértek
hozzaférési ponton
Letoltesi |  Feltoltesi
ek . zolgaltatas le- / feltoltési 4 A
Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas le- / feltoltes sebesseg  sebesseg
maximalis savszélessége Mbit/s Mbit/s
MINI CSOMAG 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s 1,00 31
ALAP CSOMAG 20,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s 2,00 0,2
NORMAL CSOMAG 30,00 Mbit/s / 2,00 Mbit/s 4,00 20
MAXI CSOMAG 40,00 Mbit/s / 3,00 Mbit/s 6,00 @5
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EXTRA CSOMAG 80,00 Mbit/s / 6,00 Mbit/s 10,00 ,00

Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, ertelmezeése

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj hidgrédeknek az esetek
80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, @izetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és a#fedets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatael thiegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattisasi idbpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rerdkdor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipaathdl.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azdbizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivantimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adnégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardasinenyeként valésnak bizonyult, az érdekkérébezért
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vslgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomBlsektronikus hirkdsl halézatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, gavbias éfizetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Miakacsatorndk szamatdl fiiggetlendl. A hibaelhérid csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalebéizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

— ha a javitds az &izet6 telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébéh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émnezési hatarideje: a bejelentett dijreklamacsg#amlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje megkezdett naptari napliijezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevétélérallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaarilyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszamléra iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétfss

— anem a szamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.
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4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénylsteeg tényleges dartamanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonykatizalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az &szak, amikor az éfizeték a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szokfal kiesését az egyeéfdetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izeté szadméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal éIrt modon torté sziinetelése.

5./ Az lgyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&tatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélstatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetz 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@aidizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra ihdhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgald hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz igyfélszolgdlati Gigyini®elshangos elérhéségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton belilli le- és feltdltédesség az élizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéiaebfizetséi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetéidta saj
hal6zatan bellli (az &lizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverigefjszakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizets generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szdmit minden forgalom, ayreekabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd la@bhpés a hozza csatlakoztatott Kilmodemekkel kerdl
elvégzésre és a program jedényvet készit a méragr

A Szolgaltat6 az Bfizetd, vagy Igényb szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mékésisrletes
szabdlyair6l minden szukséges felvildgositast megad

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2013.12.01ét

77. oldal, 6sszekeh

a.) Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalomimatigozas és @izetési dij:
Teruleti megjelolés: Dany, Kartal, Valkd, Vacszéstlld, Zsdmbok, Koka, Kerekharaszt,

Tdalmas
Hozzéaférési méd: kdbelmodem
1./

Csomag neve:

MINI

Hozzaférés tipusa:

10Mb/s / 0,5 Mbl/s

Biztositott kabelmodem:

Thomson, Cisco, Technicolo

Egyéni ebfizets: 3 postafiok

E-mail: Uzleti ebsfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 30MB térterulettel
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési .

Ny 3 nincs
adatmennyiség korlat:

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesséq: 10,00 Mb/s 0,50 Mb/s
Halbézaton bellli garantélt le és feltdltési sebgss 1,00 Mb/s 0,13 Mb/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 2953.-Ft +AFA= 3750-F}
Kiegészit forgalmi dij: nincs
2./

Csomag neve: ALAP

Hozzé&férés tipusa:

20Mb/s / 1 Mb/s

Biztositott kabelmodem:

Thomson, Cisco, Technicolo

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 postafiok
Uzleti ebfizets: 3 postafiok

Web tarhely:

30MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 20,00 Mb/s 1,00 Mb/s
Hal6zaton bellli garantélt le és feltdltési sebgss 2,00 Mb/s 0,20 Mb/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 3929.-Ft +AFA= 4990-F}
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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78. oldal, 6sszekeh

Csomag neve:

NORMAL

Hozzéaférés tipusa:

30Mb/s [/ 2 Mbls

Biztositott kAbelmodem:

Thomson, Cisco, Technicolo

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 postafiok
Uzleti ebfizets: 3 postafiok

Web tarhely:

50MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

4./

Letoéltési irany Feltoltési irany
Savszélesséq: 30,00 Mb/s 2,00 Mb/s
Halbézaton bellli garantélt le és feltdltési sebgss 4,00 Mb/s 0,25 Mb/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 4717.-Ft +AFA= 5990-Ff
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: MAXI

Hozzé&férés tipusa:

40Mb/s |/ 3 Mbl/s

Biztositott kabelmodem:

Thomson, Cisco, Technicolo

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 postafiok
Uzleti ebfizets: 3 postafiok

Web tarhely:

50MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 40,00 Mb/s 3,00 Mb/s
Hal6zaton bellli garantélt le és feltdltési sebgss 6,00 Mb/s 0,50 Mb/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 5504.-Ft +AFA= 6990-F}
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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5./

79. oldal, 6sszekem

Csomag neve:

EXTRA

Hozzaférés tipusa:

80Mb/s [/ 6 Mbl/s

Biztositott kAbelmodem:

Thomson, Cisco, Technicolo

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 3 postafiok
Uzleti ekfizets: 3 postafiok

Web tarhely:

100MB tarteriilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany

Savszélesséq: 80,00 Mb/s 6,00Mb/s
Halbzaton bellli garantalt le és feltoltési sebgss 10,00 Mb/s 1,00 Mb/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 7866.-Ft +AFA= 9990-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Kiegészit szolgaltatdsok
1./ Alapszolgéltatdson fellli e-mail dij:
1 db Plusz -mail cirr 236-Ft + AFA = 30C- Ft/dk
1-3 db Plusz -mail cirr 472-Ft + AFA = 60C- Ft/dk
3 db folott Plusz -mail cir 614-Ft + AFA = 78(- Ft/dk
2./ Tobb ebfizetéi végpont kdzotti
,VPN” haldzat: *
Kapcsolat kiépités egysri kdltség egyedi / 0j végpol nincs
Havi forgalmi dij Az altalanos forgalmi dijjal egyé nincs
3./ Tarhely bérlet: )
Az alapszolgaltatasként biztositott tarh 39-Ft + AFA = 5C- Ft/dk
folotti memoaria terilet dija (h6/MB)
4./ Plusz IP cim
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az 394-Ft + AFA = 50C- Ft/dk
alapszolgaltatason felili IP cim dija (h6/db):
5./ Domain szolgaltatasok )
DOMAIN bejegyzés egyszeri d 1133¢Ft + AFA = 14400 F
DOMAIN atjegyzés egyszeri d 566¢-Ft + AFA = 720(- Ft/dk
DOMAIN karbantartas havidi 1417-Ft + AFA = 180(- Ft/dk
DOMAIN regisztracio éves di 1511&Ft + AFA = 1920(- Ft/dk
SMS értesité-kiildés mobil telefonra 394-Ft + AFA = 50C- Ft/dk
darab

! Szolgéltaté lehéséget biztosit, fiszaki kapacitds és ellatasi mad fliggvényében etydlis, ebfizetdi haldzat

Iétrehozaséra Bfizeté tobb Szolgaltatéd altal biztositott végpontja kdzd6zolgaltaté hal6zatdnak felhasznéalaséaval.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 480 Ft + AFA + 610 Ft +
95 Ft+AFA/oldal vagy 121 Ft /olda
500 Ft + AFA/adathordozo vagy
635 Ft
] /adathordoz
Athelyezési dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Atirasi dij 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Belépési dij 9449 Ft + AFA 12.000 F
Csokkentett éffizetési dij 1. 380 Ft + AFA 480 Ft
Csokkentett effizetési dij II. 591 Ft + AFA 750 Ft
Elallasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Fizetési halasztas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 7.795 Ft + AFA 9.900 F{
adathordozon
Installalasi di 4724 Ft+ AFA 6000 Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 2362 Ft + AFA 3000 Ft
Kiegészit belépési dij Egyedi
megéallapodéas
alapjan
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija 394 Ft + AFA 500 Ft
havonta
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 20.000 Ft + AFA 25.400 F
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék 0 Ft + AFA 0 Ft
Kikapcsolasi dij 2835 Ft + AFA 3600 Ft
Kiszallasi dij 2362 Ft + AFA 3000 Ft
Konfiguralasi dij 2362 Ft + AFA 3000 Ft
Korlatozasi dij 2835 Ft + AFA 3600 Fi
Operéaciés rendszerprogram, valamint intefnet 23622 Ft + AFA 30000 Fti
alkalmazasok Ujratelepitési dija ]
Réacsatlakozasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30. 81. oldal, 6sszeHeah

Részletfizetési kedvezmény dija 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Surgssségi kiszallasi dij 5000 Ft + AFA 6350 F{
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Tartozadsmentességi igazolas dija 2.000 Ft + AFA 2.540 K
T9vébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi 5000 Ft + AFA 6350 Ft
‘?’I(JJ?/ébbi vételi hely (mas altal korabban 2362 Ft + AFA 3000 F{

kialakitott) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij 2835 Ft + AFA 3600 Ft
Vizsgalati dij 11.811 Ft + AFA 15.000 F
+ a mindenkori hatésagi dij + a mindenkor

hatdsagi di

Webcamera installalasi dija 5000 Ft + AFA 6350 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) eltékiete tartalmazza.

Az elbfizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija asa/f 5000 Ft + AFA 6350 Ft

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizets
részére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatidokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szebéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tmtsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
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Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zményi edfizets esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hifizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizet6i hozzaférési pontot (&izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lésiégijat koteles
fizetni az Ebfizetd, ha az Hifizeté az ebfizeti hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabataffa a kiépités utan a végberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. Csokkentett éfizetési dij I.
Az Elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentiidd csomagja esetén.

6. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az Eléfizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetezabkkentett éffizetési dij
0sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési renddidd csomagjan kivili barmely méas tovabbi
csomag eseteén.

7. Elallasi dij
Az Elofizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitien eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

8. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatégieétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &dizetdi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaert valarbetlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott csomagonként és azhtdiszaki allapota szerint kilbnbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hfizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran bellulsadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija
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A fizetési kotelezettségét hat&fidbelll nem teljesit Eléfizets részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott level postai kdltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digjietesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashatds dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az &ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott tmhdfeszélgetest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetasgfizetni. A Szolgaltaté az &ilzetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bi@oaithangfelvétel masolatot azoktets
részeére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének doketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltaté az Bfizet6 szamitdgepére telepiti az oirets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horeiiészoftvert és elvégzi a szamitdogépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a végbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzlettézmeényi Efizet esetén eltérlehet.

14. Kdbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hibjan kivili okbobbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgéltat@leelimodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modeembe helyezését, valamint az internet
bdngésé, illetve leveled program installalasat, amennyiben a sziikségessitgtszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgéltatd csak az éltala biztsieszkdz hasznélatdhoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtéteiellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazaséara kerul sor.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozéas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az lgényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol femyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij
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A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén azfzett terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzénként edter

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadéek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azoftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biskdil az Hifizeté — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggen eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgaltaggsinésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az HEffizetsé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adélvéasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofitetd kérésére, vagy egyeéb, azotiteté érdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

20. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges a¥fifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében

felmerdlt okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy éltala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalia vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operécios rendszerprogramot, valamint internetiml&aasokat ujratelepiti,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dlzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaliglmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatds igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZel6 altal fizetend.

22. Korlatozasi dij
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Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint interetimlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbohbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgéltatopezacidos rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak medgfizetésenébben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&izets biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges drilletve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeto abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteddamennyiben a szolgéaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nyudjtott kordbbi hirkozlési
szolgéltatas mellett azddizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté é&ltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szembenafiénrdijtartozas részletekben torden
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkit&s hazhalozat épitési, oszlopsorrodl toden
hazbeallasi, az glscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ild¢ési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az éffizeté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo éflizetoi
bejelentésil szamitott 12 honapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kdveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszaeértékben.

28. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modokdtetiséget kovet ismételt
csomag moédositas teljesitéséeért fizeteaigl

29. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozasmentesség nem Aall
fenn és a Szolgéltaté az igazolast a fennallozagm| bocsatja ki.
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30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, nmetymegfizetésere az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdBb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdelglszint biztositdsa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erésito felszerelésére kerul sor.

31. Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kidlatt) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kerultzh&kbzat, igy az szabvanyossagi
szempontbal felllvizsgalatra kerll és a jelszindelkumentalt megfelékége esetén tdrténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek Gizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervaidgi dij kerll kiszamlazasra. A szolgéltatasi
cimen 1é% ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &etarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhalozati ésités nélkal. Ha ennél tobb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztosithsa érdekében — kilon téritéenében — éfizetsi erésitd
felszerelésére kerdl sor.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbodl
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatdésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az Bfizeté részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |6z&6 erre iranyulé igénye esetén -,
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmandstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben Ekssmges jogtiszta szoftvert azotttetd
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéltato altal tortijszolgéltatas edsiizembe helyezésekor
tortérd installalast.

5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato6 altal kezelt szemeélyes adatok kore
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A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lrszélo6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint @fiztoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,;

d) az elszamoléasi édzakban elszamolhato 6sszes egyseég szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgach idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidwmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulek
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizstéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok részrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen abkabth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett edtéslek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),
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h) az ebfizet6 értesitésének maodjat e$jmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaroelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerégdés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiseéassebbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajaketszerzési céljabol - azobizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismétteervezett valtozadsok és fejlesztések, (j szag#bk,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyréta szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fizetoi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @t legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhédritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
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Eléfizeto neve,
lakéhelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli
torvény

N

=)

[

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év

Egyéni ebfizeté
esetén az

eléfizets szlletési
neve,

anyja szuletési neve,

szilletési helye és ide|é

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
bbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
ehekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli
torveny

IN

o}

[

valamint

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
C) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa

céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megrzése

i

\"£

Korlatozottan
cselekvképes
eléfizetd

esetén az utolag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkozo eifizetoi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlkség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ide|

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
Sneghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatay
erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli
torvény

N

=}

[

i

\"i4

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
ev

megirzése
Termeészetes személy Az eléfizetodi Az érintett A szerddés
eléfizeté személyi jogviszonyt hozzéjarulasa megs#néset kovet 1

igazolvany szadma

erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak

biztonsagat,

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélées

lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeéni difizetd
esetén az éfizets
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli
torvény

N

=}

[

i

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
ev

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddes
megs#néset kovet 1
év(elévilés),
,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

hfc_int_aszf 20150101



Készités/utolsé médositassbntja: 2005.08.25./2013.11.30.

92. oldal, 6sszekeh

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

N

=}

[

i

\"£4

Kapcsolattartasra
alkalmas

elérhebségek: e-malil

cim,

mobil telefonszam,

faxszam,
értesitési cim

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

a) Egy

alkalmas
2lelérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddeés
megs#néseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

kovetelések érvényesitésé)ekezdés, Eht. | visszavonaséig

Szamlazas és 129. 8 (?’)

kapcsolodé dijak bekezdes a) pont,

beszedése, valamint azS 157- 8 (2)

eléfizetsi szerddés bekezdés vagy

figyelemmel kisérése | P) Eldfizets

b) Az ebsfizetdi hozzajarulasa

szerddés eseten

teljesitésének az

eléseqitésére iranyuld

egyuttniikodes,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd Szerddé: létrehozatala | az érintett A szerddés
személy/ tartalmanak hozzajarulasa | megs#inéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonosito
adatai:
név, sziletési név,

lakéhely, anyja neve,

szlletési helye és
ideje,

személyigazolvany

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a

bk

5E

kapcsolddé

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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szama dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Eléfizets T4jékoztatas, Az érintett A szerddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzjarulasa idétartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetéi hozzaférési | a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés

pont létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1

helye meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
moédositasa, teliesitesénelyekezdés a) pont,b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1
abbol szarmazo dijak bekezdés év

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli
torvény

N

=}

[

i

C) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev

A szolgéltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) poni

érvényesitése,

b) Eht. 154. § (2)

a) A szerddes
megs#néset kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#nését kovet 2
év
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koltség) mérteke, a
dijak
megfizetésének ideje,
mabdja

Szamlazés és a
kapcsolddé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiéllitasa

bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflgy
adatok

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)

(2)
2hekezdés h) pon

5E

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetdi
szerddeés
felmondasanak
esemeényei

aSzerddésldl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddeés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elofizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulondsen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozban a

Szerzdés létrehozatala
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
2hekezdés k) pont

5E

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévlés)
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Szolgaltatd
elektronikus

hirk6zls hal6zataban
keletke® adatok.

A telefono:
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetséi bejelentések
(hibabejelentés, a

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett

Szolgaltato telefonos | intézkedések
Ugyfélszolgalatara visszakovetése

érke® elsfizetdi b) Egyéb bejelentések
jogviszonyt érind visszakovetése

megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltat6 és az
Eléfizeté kozotti
telefonos
kommunikacioé)
hangfelvétele

c) Az ebfizetdi
jogviszonyt érind
megkeresések, panaszo
valamint a Szolgaltaté ég
az Ebfizets kdzotti
telefonos kommunikéacio
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (.
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

o)

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvétell szamitott
legalabb egy évig

Elsfizets e-mail cime, | Szerzdés létrehozatala

mint tartalmanak
az ebfizetsi dllomas | meghatarozasa,
azonositoja madositasa, teljesitésén 'f)

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerédés
esetén:

Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2) bekezdés b)
Phont

5E

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Szerdés létrehozatala
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

El6fizetoi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(tgyfélazonositod)

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. §
@
Phekezdés b) pont

azzal kapcsolatos

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)
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kovetelések érvényesite
Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Az elsfizet cime és
az
allomas tipusa

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerdbdeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortér adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
(2)

2hekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8§

5E

=}

[

i

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

érdekében
Elszamolasi a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerédés
idészakban létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1

elszamolhat6 6sszes
egység szama

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

157. § (2)
2hekezdés d) pon
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
;(pekezdés

b) Hivasrészletér

év(elévilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év
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utolagos kiallitasa

Hivo és hivott
eléfizetsi
szamok

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiéllitasa

c) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

érdekében

tortérd adatszolgaltatas

=]

[

i

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) poni
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év

c) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat

terjedelme, valamint a beszedése, azifilzetsi

szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak

szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi

=]

[

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

szamitott 8 év

a) A szerddes
megs#néset kovet 1
év (elévilés),

b) A szerddeés
megs#nését kovet 2
év,

c) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

d) A szamla keltét
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szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megsrzése

i

Hivéas vagy egyeéb
szolgéltatas datuma

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolddé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortér adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) poni
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

=)

[

i

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeb, az éfizeto,
felhaszndlo egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
eléfizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd

altal egyéb modon az

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
,Céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés b)
pont

)i

A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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eléfizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt
- allandd ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefor
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas

\*ZJ

illetve ezek

kombinacidja esetén)

El6fizetoi, Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. 8§ A szerddés
felhasznaloi torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) | megs#inését kovet 1
végberendezés vagyhyomozo hatosag, pont év

eléfizetéi hozzaférés| lgyészség, birdsag,
pont létesitési cime és/alamint

tipusa (helyhez kotottnemzetbiztonséagi
telefonszolgaltatds, | szolgalat térvényben
helyhez kotott internetmeghatérozott feladatai

hozzaférési ellatasanak biztositasa
szolgaltatas, illetve céljabodl, a kérelmikre
ezek kombiné&cidja tortérd adatszolgaltatas
eseten) erdekében

A kommunikaciébar Az adatkérésre kilon | Eht. 159/A. §
részt vev eléfizetok, | térvény szerint jogosult (1) bekezdés d)

felhasznalok nyomozé hatésag, pont
hivoszamai,  egyediligyészseég, birdsag,
muszaki-technikai valamint

azonositoi, nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat térvényben
azonositoi, az igénybemeghatarozott feladatai
vett elektronikug ellatasanak biztositasa
hirkozlési szolgéltatascéljabol, a kérelmikre
tipusa, a tortérd adatszolgaltatas
kommunikacio érdekében

datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott

telefonszolgaltatas,
internet  hozzéaférés
szolgéltatas, internetes

telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
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kombinacidja esetéen)

Alkalmazott
hivasétiranyitas e

Az adatkérésre kilon

hivastovabbitas esetéemyomozo6 hatéséag,

a

részt vewv koztes
elofizetoi vagy
felhasznaloi

hivoszamok (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

hivasfelépitésbenligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

céljabadl, a kérelmikre

érdekében

storvény szerint jogosul

ymeghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa

tortérd adatszolgéltatas

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés e)
pont

i

4

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

A szandékolt cimzettAz adatkérésre kilon

irAnydban megkezde
kommunikaciéra

nyomozé hatésag,

vonatkozéan az alabbiligyészség, birdsag,

adatok: a
kommunikaciéban
részt vev eldfizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyed
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igényb
vett elektronikusg
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezél és zarg
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési,
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

internetes

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

céljabal, a kérelmuikre

érdekében
e

[2)

U7

ttorvény szerint jogosul

meghatarozott feladate
iellatdsanak biztositasa

tortérd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés h)
pont

i

A szerddés
megs#inését kovet 1
ev

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltata
tipusa és a szolgaltat;
eléfizetd vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zarg
idépontja, az

Az adatkérésre kilon

Aaayomozo hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

storvény szerint jogosul

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés i)
pont

meghatarozott feladate

i

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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igénybevételnél ellatdsanak biztositasa
hasznalt IP  cimj céljdbdl, a kérelmukre
felhasznéloi azonosito tortérs adatszolgaltatas
hivoszam (internet érdekében
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az eléfizetdk, | Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. 8§ A szerddés
felhaszndlok  egyeditorvény szerint jogosult (1) bekezdés j) | megs#inését kovet 1
muiszaki-technikai nyomozo hatésag, pont év

azonositdinak arzligyészseg, birdsag,
elektronikus hirkdzlési valamint

szolgéltato altali nemzetbiztonsagi
barmely szolgalat torvényben
atalakitasanak meghatarozott feladatai
kovetéséhez szukségesllatasanak biztositasa
adatok  (IP  cim| céljabal, a kérelmikre
portszam) (internet tortérd adatszolgaltatas
hozzaférési, interneterdekében
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombiné&cidja soran)

Kbzos adatallomanyKozos adatdllomany | Eht. 158. § (1) | A szerddés
létrehozasahoz adétrehozasa, fenntartagebekezdés megs#néseét kovet 1
elsfizetd év

azonositasahoz
szlUkséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatbnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kertlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.
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2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattdrozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndigisai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részeére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjdaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete
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4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxkkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméaséara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatéval azonos maodon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi feleés

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Laszlo Istvan
beosztasa: adatvédelmi félsl
elérhebsége: 06-1-256-48-25

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok
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- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd adatkegétek kiulonos feltételél; az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, vathnaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkodzlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Irdnyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jellegg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabéalyok a sdt@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy vedi ldeznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémalatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@hell

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfeléita halozathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen héalozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeitlési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeben a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznélati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Sstékjaltanyelvek kilénésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértéséenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredmeénye.
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3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.