Kozzététel

A HFC NETWORK KFT. eziton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2012. év sordn a 229/2008(1X.12).Korm. rendelet
szerint meghatdrozott szolgdltatdsmingségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgaltatasunkat és

ezek alapjdn szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket Osszefoglaléan a kévetkez6 tablazatban mutatjuk be:

HFC NETWORK KFT. internet szolgaltatdsira vonatkozé mindségi mutaték teljesiilése a 2012. évben
s Mindségi mutaté neve Célérték | Teljesitési értek | cBrelelés
azonosité mindsitése
1. Uj hozzéférés létesitési ideje (nap) 30 nap 9,9 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (dra) 72 6ra 9,2 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre lldsa (%) 95% 98% megfelel§
a. IUgyfeIszo’Ig;?Iat 120{mpaen bellili 80 % 94% ———
jelentkezésének ardnya (%)
5. Haldzaton bellili garantalt le- és feltoltési s g Teljesitési
sebessé geleriex érték
& Megfelelés
névleges Letdltési Feltoltési | Letbltési | Feltdltési mindsitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltoltési | sebesség | sebesség |sebesség sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Mini csomag 4000/ 256 2 000 128 3352 241 megfeleld
Alap csomag 8000/ 512 4 000 256 7 188 429 megfeleld
Normal csomag 13000/ 1 000 7 000 512 12 250 911 megfelel&
Maxi csomag 20000/ 2 000 10 000 1024 18 940 1890 megfeleld
Extra csomag 40000/ 4 000 20000 2048 38972 3925 megfelel§

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

92,2 db/ezer el6fizetd
92,2 db/ezer eldfizets
79,4 db/ezer eléfizets
0 db/ezer eléfizetd
Megfelel&ségi nyilatkozat

El&fizetdi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd)
Mindségi panaszok szdma (db/ezer eléfizets)

A jogos min8segi panaszok szdma (db/ ezer eléfizetd)

Az Ugyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer el6fizetd)

A szolgaltatasmindség megfelel6ség igazoldsanak mddja:

A fentiek kizzétételére az emlitett Kormanyrendelet kételez benniinket.
A kdzzététel azonositd szdma: INT_EK-2012.

Készénjlik eldfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Budapest, 2013. februdr 4.
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