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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltat6 neve: HFC Network Kivitelezd és Szolgéltaté KFT.
Roviditett neve: HFC Network KFT.

Cégjegyzékszdma: Cg.01-09-723317

Vallalkoz6i igazolvany szdma:

1.2. Székhelyének cime: 1194 Budapest, Viola utca 31.
Telephelye-/inek cime: 1173 Budapest, Csabai tt 34.

Telefonszam: 06-28-700-700, 06-29-800-800, 06-1-256-4825
Telefaxszam: 06-1-257-5087

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Kozponti:

Cim: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-700, 06-29-800-800, 06-40-200-931
Telefax szam: fax.: 06-1-257-5087

E-mail cim: post@hfcnetwork.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P 8-18h

Teriileti:

Cim: 2114 Valko, Kossuth L. u. 2.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-002

Telefax szam: fax.: 06-28-700-003

Nyitva tartasi ideje: H, Szo 8-12h; Sze,CS,P 8-12 13°%-17h; K 8-12 1330-19%

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltat6 internetes honlapjan: www.hfcnetwork.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 06-28-700-700, 06-29-800-800, 06-40-200-931
- a szolgéltat6 székhelyén: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentjének elérhetOségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetoségét (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
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1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.hfcnetwork.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgiltat6 az ASZF-et az iigyfélszolgilatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetvé.

A Szolgaltat6 az ASZF-et tart6s adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdr szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabélyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utébbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minOségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. jinius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szo16 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok mddositasaira
a fogyasztd és a viéllalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéasiig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elbfizetdi szerzOdésekre és azok
modositasaira a Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

k) a 2015. szeptember O1-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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1.) Az Eht. médositasardl szolé 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatdlybalépését megel6zden megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatilyos hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatirozott
idotartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tijékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott iddtartamu eléfizetdi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatdlybalépését kbvetd 90. napot kdvetden telik el.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatisa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetOen illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgiltaté iigyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgéltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- frasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az elOfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az eldfizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméban,
az Igényld vagy szerz0déskotésre feljogositott képviseldjének aldirasival, vagy elektronikus tdton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet

jogszertien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositisa) eleget tud tenni dgy a kiilon-, mint a kozos

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 8. oldal, osszesen: 123

tulajdond ingatlan vonatkozasaban. Szolgéltaté az ingatlan jogszerli hasznalatat az el6fizetoi
hozzaftérési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.77. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéaltaté az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi szerzdés
megkotésére iranyuld teljeskorli igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igénylo erre iranyul6 igényérdl valé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgélatait, €s ezen hataridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatis nyujtasit miiszaki lehet0ség az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejliileg megjeldli a szolgéltatas
nyudjtdsanak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idopontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd 4altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétol kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliilli idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normaél
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozod
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 véllalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idOtartamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
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dijkalkuléci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a torlésre kertiil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgéltatd koteles igazolhaté médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji elofizetdi szerzodés megkotésének
lehetdségérol, és igazolhatdé mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az eldfizet6i
szerzO0dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz0dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatilyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz0déskotés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus tton visszaigazolni és
az el6fizetdi szerzodést maradandé modon rogziteni Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd a
rogzitéstél szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az eldfizetOi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus tton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az elofizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgiltatd iigyfélszolgilatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltatdo — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott €s a tadvollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétol szamitott 14 napon belill hatridnyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az eldfizetdi szerz0déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd
nyilatkozatit a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a
Szolgéltatd6 nem koteles a bekapcsolési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megval6sitidsahoz a Szolgéltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd éltali elallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésobb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
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megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhatd. Nem mindsiil az
Eléfizetonek felrohat értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogét, ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi
szerzO0dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést irdsban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztidsa alapjan az éaltala igényelt mdédon és formaban - tartds
adathordozo6n, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tijékoztatni az Elofizetét az
ASZF elérhet3ségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Eldfizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetodi szerz0dés, ha az El6fizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartistol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerzodés szdban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetodi
szerzOdésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerzddés létrejottét megeldzden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés éltala megjelolt id6pontjaban hatilyos tartalmarol
sz010, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatdé a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizeto részére igazolhatod
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Elo6fizetd a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkoz6 valtozast

haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.
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2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintosszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd lizleti elofizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {izleti eldfizetonek az eltérés elfogadisara vonatkozé Kkifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eldfizetok esetében a szolgéltatd6 az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéasaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 0néllo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 0néll6 foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az {izleti eldfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatdsardl szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgéltatds az egyéni eldfizetOk szdmara is elérhetd a szolgéltatdé altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elonyoket és
hatranyokat bemutatd - t4jékoztatist elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkoz6 kiillonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott ideji eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgéltatd igazolhatd
modon koteles tdjékoztatni az ElofizetOt a hatdrozott idejii eldfizetdi szerz6dés teljes idGtartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgéltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i
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szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozdé polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas moédon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejli eldfizetdr szerzodés esetén az
elofizetéi szerzddés létrejottének iddpontjardl szold értesitésben a Szolgéltatdé a hatarozott
idotartam lejaratdnak napjarol is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi -eldfizetoi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdéi szezrddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartisi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgéltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasud dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatilybalépése, idotartama,

2) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igénylé esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatisat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén 4tadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 13. oldal, dsszesen: 123

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus dton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldiny (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az aléirasra jogosult személy jér el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Totvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartist vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aléirasra jogosult személy jér el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmény,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznélatdnak jogcimér6l. Amennyiben az

Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak (kezel6jének, hasznil6janak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzOdés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hal6zati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, gy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték

nélkiil a hal6ézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetéi szerzddés fennalltatdl
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
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eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elo6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. El8fizet6i szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az Elofizetd a Szolgéltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros hildzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet
kiegészito/prémium szolgéltatasra.

Az Elbfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valé eltéré megallapodés hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moddosithatja vélasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoz6 eldfizetdi szerz0dés fenndllta. A Szolgéltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornikat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Eldfizetd elOzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmoddositas szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozdan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az EldfizetOk csoportjanak (tarsashiz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja Altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltat6t az eldfizetdi szerz0dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
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b) az Elo6fizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eldfizetd szolgéltatds nyudjtasdnak megkezdésére megjelolt hataridén beliill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerz0dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgéltatasanak
(csatorndjanak) sajatossigai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitélis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdéan a Szolgaltatonil nyilvantartott el6fizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennillasdnak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldéfizetdi
szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetoi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatis nydjtdsat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének tujabb idOpontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az el6fizetdi szerzOdés
megkotésétol szamitott 90 nap.
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A Szolgaltaté jogosult az el6éfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

z 22

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzatérési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovibbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd elmulasztisa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az elofizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté 4ltal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden
az Elofizetd jogosult az elofizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elodfizetd elalldsa esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott
elofizetéi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szdmara, az Elofizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan 4j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat elofizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 35 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c¢) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elo6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozéisi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.
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2.4.77. A 24.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti fliggdvé.

24.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erOsitd felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti min6ségu
és kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektol eltéré kivitelezési technoldgia munkaid6é tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltatdé jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Igényldk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatirozni, amely az
IgénylSk vagy El6fizetok szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék €s szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elOzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithatod, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozds biztositasa az Elofizetd feladata. Az Elofizetdt egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba val6é bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetdé a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Eldfizetonek €és a
Szolgéltatonak is megfelelé 4j idépontot kell egyeztetni a Szolgdltatd munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgaltat6 munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgéltatdé jogosult az eldfizetdi
szerz0déstdl elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgéltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
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visszatériteni az Eldfizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tilmend és bizonyithatéan 4ltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzatérési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. A
Szolgaltatd altal végzett I1étesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguracidjat Elofizetd nem jogosult megvéltoztatni. Az El6fizetd altal
torténé modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgdltatdisban bekovetkezd kiesésért
Szolgaltat6 nem vallal felelosséget. A Szolgaltatds helyreallitasdért Szolgaltatd jogosult
hibaelharitasi dijat felszdmolni.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatdé vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéiltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elo6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elo6fizetd vagy harmadik személy magatartisa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre val6 csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz hatarid6 a Szolgéltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyudjté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltat6 a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatast
nydjt a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessavi
hirk6zlési hal6zatokon, amelyet az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzddés idétartama alatt barmikor
igénybe vehet az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgdltatds keretében
lehetdség van belfoldi €s nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helytdl fiiggetlen, valamint mobil
radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besoroldsa:

64.20.11.0 Nyilvéanos helyi tavbeszéld szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tdvolsagi tdvbeszEld szolgéltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tidvolsagi tdvbeszEld szolgaltatas
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(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatisok az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C torvény fogalmi
meghatdrozasa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgéltatias"-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a kordbban az Adathalozati szolgaltatdsok (SZJ szdm: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapt hang (VolP) szolgéltatasok is.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatis, amely helyhez
kotott eldfizetéi végponton keresztiill vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radidtelefon
szolgaltatasnak. A HFC-Network Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgaltatast nytjtja.

Helyhez nem kotott telefonszolgaltatas: mobilitast nem biztositd, de helytdl fiiggetlen hasznélatot
lehetové tevd nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, melyet az eldfizetd egynél tobb foldrajzi
helyen is igénybe vehet a szolgéltato kiilon kozremiikodése nélkiil arra alkalmas végberendezés
segitségével, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathato.
A HFC-Network Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgaltatdst nem nyjtja.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgéltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetk6zi €s mobil radidtelefon halozatba irdnyulé hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Helyhez kotott hivés: helyhez kotott telefon szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd telefonszamara
inditott hivas. A HFC-Network Kft. hal6zatabdl lehetséges ilyen hivas inditasa.

Helytdl fiiggetlen hivas: helyhez nem kotott telefon szolgaltatist igénybe vevd eldfizetd
telefonszamara inditott hivas. A HFC-Network Kft. hal6zatabol lehetséges ilyen hivas inditasa.
Hal6zaton beliili hivas: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett €s azon beliil végzodott
hivasok, fliggetleniil att6l, hogy ezen hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szdmozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon dllomasok kozott
1étrejott hivas, kivéve a halézaton beliili hivasokat.

Belf6ldi tdvolsdgi hivas: a két kiillonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon
allomasok kozotti hivas, a halézaton beliili hivasok kivételével. Nemzetkozi hivas: a kilfoldi
telefon allomasra irdnyuld hivés.

Mobil telefon hédlézatba irdnyuld hivas: a belfoldi radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szdmainak
hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltat6 biztositja az Eldfizet01 szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint
a jelentds piaci erOvel rendelkezd és az egyetemes telefonszolgéltatok altal mikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozé szolgaltatés
igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomésa telefonszdmmal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhaté. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek
szolgaltatjaval a  Szolgaltatd  Osszekapcsolasi  szerzodést  kotott. A Szolgéltatas
telefonbeszélgetések lebonyolitdsara alkalmas. Beszéd 4tvitelen kiviili célra torténd hasznalatbol
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adodo problémakkal kapcsolatosan a VolP miiszaki tulajdonsdgaibol adddoan Szolgéltatd
felel0sséget nem vallal.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatésagot azon tarsszolgéltatok
tekintetében, amelyekkel erre szamhordozasi szerzddést kotott. Ha az Eldfizetd masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az (j
szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgéltatasok

A kiegészitd szolgaltatisok az alapszolgaltatisokhoz kapcsolédéan egyéb tobblet (haldzati
és/vagy informéacids) szolgaltatdsokat nyudjtanak az El6fizetonek.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozatlan idore (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal miikodnek,
és vannak amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezé telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgéltatasok nem vehetOk egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének mddja:

A kiegészit0 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerz0désmodosités)
alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgéltatasoktdl eltérd szerzddési feltételeket.
A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az iigyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrol. A telefonon tortént
megrendelés utan az Elofizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél
utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatisokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. HivészamKkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szaméra lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése
és idotartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgéltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a
szabad elofizet6i vonalra érkezd minden hivéasra a csengetéssel egyidOben kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A
hivészam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.
Alkozpontok esetén a szolgaltatdis az alkozpont analdég fOvonalara csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informécié tovabbi felhasznilasa az alkalmazott
telefonkésziilék vagy kiilonallo6 alkézpont és a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg.
Alkozpontok esetén a szolgéltatds az alkézpont analég fOvonaldara csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél mésik szolgaltatd telefon szolgdltatdsdnak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgaltatok el6fizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltdsdnak
lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivészamot.
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A Szolgéltat6 a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték
meg, az alapszolgaltatissal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgéltatas dijmentes és csatlakozdsonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elo6fizetd szamara dijmentesen lehetOvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomdason ne jelenitsék meg. A letiltds egy tipusa 1étezik, az allando letiltas
Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tuizoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivésa esetén a hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgéltatasért dijat nem
kell fizetni. A szolgéltatas csatlakozdsonként rendelhetd meg.

3.1.3.3. Kapcsolt szam Kijelzés tiltasa
Uzemeltetdi beallitas az Eldfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszdmara
beérkez6 minden hivasnal a hivoszam kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorlatozas

Az FElofizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdévé teszi annak megakadalyozisat, hogy barmilyen,
vagy eldére meghatarozott iranyu kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalardl.

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok 06-90, 06-91) szamok hivasanak tiltasa, segélykérd hivasok kivételével
minden hivés letiltasa.

magyar mobil szam

A Szolgéltatd a szolgéiltatds megrendelése esetén garantilja, hogy korlatozas ald esd hivés
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomésrdl. Az Eléfizeté vagy az
Eldfizetd megbizottja altal lizemeltetett alkozpontokban beallitott hivaskorlitozasok ellenére
1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozidsokat (pl emeltdijas
irdny) tartosan és egyoldalian tiltson, és az El6fizet kifejezett kérésére sem engedélyezzen, vagy
az engedélyezést feltételhez kosse (pl. 6vadék befizetése).

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a tartds hivaskorliatozds barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatissal egyidejiileg
rendelték meg, az alapszolgaltatiassal egyidejiileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasira érkezd hivasokat, azokat
atiranyithatja az tigyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott mésik telefon
allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kozpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivéasatiranyitisra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo
Elo6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatés csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:
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A szolgaltatds csak {ligyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg. A szolgaltatis forgalmi
dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivé az atiranyitast megrendel6 Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott mésik telefon allomésig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén

Az Elbfizetd, aki a telefon dllomésanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon dllomésra. Aktiv atirdnyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az
Eldfizetd telefon allomésanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Elo6fizetd telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetot
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatis igénybevételére alkalmas elofizetdi késziilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatés csak iigyfélszolgéalaton keresztiil rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivé az atiranyitast megrendel6 Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatirdnyitas ,,nem felel" esetén

Az Elo6fizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atirdnyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon dllomésra, melyek csengetik az El6fizeto
telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetot specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatés csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatds csak iigyfélszolgéalaton keresztiil rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivé az atiranyitast megrendel6 Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott mésik telefon alloméasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.4. A Szolgaltato6 ingyenesen biztositja az Eldfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo El6fizetdnek, hogy letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo EldfizetOnek, hogy Eldfizetdi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivott El6fizetdnek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

d) a hivott Eléfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo

az azonositoja kijelzését letiltotta.
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Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (11I. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvélaszolasa céljabdl a Szolgéltatd a hivo fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzijarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositisara, illetve a helymeghatarozisra
vonatkoz6 adatokat.

A Szolgéltaté a nyomozo6 hatosdgokkal torténd kozremitkodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az Eléfizetd olyan
rosszakaratd vagy zaklat6 jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén
az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolds alapos gyandja meriil
fel. Ebben az esetben a hivé El6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgéltato tarolja
és az arra feljogositottak részére hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott Eldfizetéje szamara, hogy annak kérésére az
El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonosit6ja ne jelenjen meg a hivo
fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).
Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra torténd hivés esetén a hivo azonosito kijelzés, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzé€s nem utalhat a hordozottsag tényére.
A Szolgaltaté az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentieckben meghatirozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon El6fizetok szamara, amelyek Eléfizet6i Hozzaférési Pontja
analog kozpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.
A Szolgéltatd kiegészitd szolgéltatasként biztositja az El6fizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkez0 hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamiu
késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivd késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.
A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyito
eléfizetd hivoszamara érkez6 hivasoknak az 4tirdnyitd eldfizetd rendelkezése alapjin, az
El6fizetd sajat hivészamara torténd automatikus atirdnyitdsat, amennyiben az miiszakilag
megoldhato.

3.1.5. A Szolgéltat6 évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgéltatasat
igénybe vevo eldfizetdjérol névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
hozzaférhetdvé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett
elofizetdi névjegyz€k adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsitani. Az adatszolgaltatasi
kotelezettség kiterjed a szamozési korzet valamennyi olyan El6fizetdjének nevére, cimére €s
elofizetdi hivoszamara, akik az adataik eldfizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

A Szolgaltatd minden El6fizetd szadméra biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elofizetdi hivoszamat, igény esetén az
eléfizetdi hivoszamhoz tartoz6 végberendezés felhasznilasi modjat (telefon/fax). Egyéni

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 24. oldal, 6sszesen: 123

El6fizetd dijmentesen kérheti tovabbad neve utdn a foglalkozdsa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Az elofizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsiild Eldfizetok esetében az -
elofizetéi névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajarulé - Eldfizetd nevét és legalabb egy
eldfizetdi hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgéltatds nyujtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzijarulasat ado Eldfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsoldsi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd  téritésmentesen kapja meg az el6fizetéi hozzaférést nyujtd6  érintett
telefonszolgéltatoktdl. Az e célbdl atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltat6 csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivis adatokat a Szolgéltato
bizalmasan kezeli, és kizar0lag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgéltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, tigyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat - az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések megtartdsaval -a Szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zld halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkozl6 rendszerek tutjan
tovabbitott kozlés tartalméat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

3.1.7. Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatast jogszerli és torvényes célokra és mdédon haszndlni.
Tilos a Szolgaltatast a hatadlyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzéi jogi védelemben részesiildé stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mdédokon hasznalni. Szolgaltat kizarja
ezzel kapcsolatban teljes felel0sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informécidvédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Elofizetd felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgéltatas felhasznilasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

3.1.8. Az Eléfizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét
masnak dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megdlrzéséhez
sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznélatra val6 atengedésére a Honvédelemrdl sz6l6 2004. évi CV. torvény alapjan
keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Elofizetéi Hozzaférési Pont hasznélatdnak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltat6 koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly médon, hogy az Eldfizeto altal az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott osszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondéssal tajékoztatja az Elofizetdt a szamlaegyenleg Osszeghatart elérd mértékérdl,
tovabba az Elofizetd barmikor jogosult koltségmértékérdl a Szolgaltatd iigyfélszolgilatanal
tudakozddni. A Szolgéltaté az egyéni Elofizetdt ingyenes figyelmezteti az Osszeghatar elérésekor
hangbemondassal.
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3.1.10. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az Elodfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éaltala
fizetend6 dij kiszdmitisahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi
és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizeté megismerhesse
€s ellendrizhesse a dijszadmitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére
a kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezo) csatol.

A Szolgaltatd sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jeloli meg a hivé Elofizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatésidg altal ,nem azonosithaté hivoszamként"
megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelml
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgiltaté tdjékoztatja az El6fizetSt jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivja a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatotdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo6 kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevld, az Eldfizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizetd kizardlag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhaszndlok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irdsban hozzajarultak.

A Szolgéltatdé nem koteles a hozzdjarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzdjarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgélja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hianyaért az Elofizetot terheli a felel0sség. Errdl a Szolgaltatd az Elofizetét a kimutatis
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivasrészletezd visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Eldfizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatotdl a szerzodéskotéskor vagy azt kovetden irdsban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, méar kidllitott szamldhoz egy esetben
kérhet6 hivésrészletezd dijmentesen.

Az Elo6fizetdnek az ugyanazon iddszakra vonatkoz6 ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok nyomtatott forméaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 4.sz. mellékletében meghatirozott adatkezelési és nyomtatési dijat, elektronikus forméban
torténd kiadés esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az eldfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha az Elofizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, €s ennek sziikségességét a
hirk6zlési hatdsag igazolta;

c¢) ha a mddositést jogszabily kotelezdvé teszi.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam

megvaltoztatisanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltat6 valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.
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Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért elofizetd1 hivoszadm megvéaltoztatasat miliszaki feltételek
hidnyéra hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetot az eléfizetdi hivoszam
megvaltozisardl legalabb 30 nappal eldre értesiteni, valamint az Elofizetot tajékoztatni a
hivoszam mas eldfizetohoz vald rendelésének koriilményeirdl és az dj eldfizetdi hivoszamrol
torténd tajékoztatas feltételeirdl.

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgéaltaté a
hivészamot ne rendelje mas elofizetéhoz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az 1j eldfizetdi
hivészamrdl a Szolgaltato - a szolgéltatd altal meghatérozott szovegkészletbol az Eldfizetod altal
valasztott szoveggel - tajékoztatist adjon. Amennyiben a valtozdsra a b)-c) pontban
meghatérozott esetekben keriil sor, az Eldfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hoénapig a tdjékoztatis dijmentes.

A Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszam megvaltozasarol iigyfélszolgalatin vagy tudakozd
szolgaltatas tutjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas
elofizet6hoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivészam megvaltozasatél szamitott egy évig. A
szolgaltat6 az el6fizetd1 hivoszamot 60 nap utin rendeli mas eldfizetOhoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizeto csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az
Eldfizeto rész€rdl felmertil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott
szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi, azt a Szolgaltatd csak ugy tudja biztositani, hogy az

uj El6fizeto részére a Szolgaltaté 6nallo, uj bekotokabelt épit ki.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozé informéaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjelolt hivoszamokon az Eldfizetd gyors és egyszeri médon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetr6l az erre szolgdld szervezetnek: MentOk: 104, Thzoltosag: 105,
Rendorség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgéltat6 biztositja az Elofizetdi szamara a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a RendOrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivésa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartos hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Elofizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
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kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (IIl. 26.) BM-
rendelet szerinti - az 4dllam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgilatok (a renddrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat)
hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyul6 hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgéltatd a hivé fél azonositisa tovabba a
helymeghatarozédsi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzdjaruldsianak hidnya vagy visszavondsa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatérozasra vonatkoz6 adatokat.

A kabelhal6zaton nytjtott telefonszolgaltatds miiszaki jellege miatt az aramszolgaltatas
sziinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivo szdmok hivasa.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd szaméra a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi.

A segélykér6 hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Elo6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén haldzati funkcidkat €s a hildzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizet6i hozzaférési pont helye az Igényld altali igénybejelentésben megjelolt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgiltatds atadasi pontig garantilja. A Szolgéltaté altal biztositott
kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a szolgdltatds atadasi pont a
kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter a szolgaltatds igénybe vételére dedikalt
kimeneti pontja. A hozzaférési pont helyét Elofizetd a szolgaltatasi igénybevétele sordn nem
véltoztathatja meg ugy, hogy a Szolgaltat6 kizardsaval a halézatot modositja, atépiti.

Az Elofizeto felel a Szolgaltatis atadasi €s a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdoniban 1év6 halozatrész (kdbelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halézati eszkoz a szolgéltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei
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4.1.1. A Szolgiltatd6 az elofizetdéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott
szolgaltataisminOségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4altal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizetdi elsddleges hozzaférési ponton. Elsddleges hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzédés
alapjan biztositja. Tovabbi egy szavatolt min0ségii vételi hely is igénylehetd, de a Szolgéltatd
csak az 4ltala vagy altal megbizott alvéllalkoz6 altal kiépitett tovabbi vételi helyekre vallalja a
szolgaltatasi minOséget. A plusz kiépités és az ezen pontokhoz tartozd egyéb koltségek tételes
listajat az 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az El6fizeté nem kivanja a plusz hozzaférési
pont iizemeltetési dijat megfizetni szerzO0déses idOtartama alatt, akkor a Szolgiltat6 a munka
elvégzését kovetden csak 6 honapig vallalja ingyen a szolgéltatismindségi célértékeket és a 72
oras hibaelharitasi kotelezettséget. Ezt kovetden a Szolgaltatoé természetesen mindent megtesz a
mindségi €s akadalymentes szolgéltatds nyujtasaért, de az ilyen hozzaférési pontok esetében
hibaelhéritdsért minden egyes esetben egyszeri koltséget szamol fel! A Szolgaltatd igy jar el
minden tizemletetési dij megfizetés nélkiil hasznalt plusz végpont esetén.

A Szolgéltaté az ingatlanban mar rendelkezésre allo kiépitett rendszert is mindsitheti, olyannak
melyre az eldfizetd kérhet mindségi célérték és hibaelharitasi kotelezettséget a Szolgaltatotol.
Ilyen esetben a megfeleldnek mindsitett rendszeren. A mindsités megszerzését kovetden a
Szolgaltatd 6 hodnapig ingyen majd azt kovetden dijazas ellenében (plusz hozzaférési pont
iizemeltetési dijat)vallalja a ASZF-ben foglalt mindségi célérték és hibaelharitasi kotelezettséget,
természetesen az elsddleges vételi helyre ebben az esetben véllalja a Szolgaltat6 kotelezettségeit.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min0Oségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltat6 ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizeto el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté6 dokumentélja.

4.1.5. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a Szolgéltatoé jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tutjan elérhetd més
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az elOfizetéi szolgaltatés
igénybevételének korlatozdsara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. Amennyiben az Eldfizetd olyan atalakitast
eszk6zol a halozaton, mellyel a Szolgéltatds mindségét a Szolgaltaté rendszerén barhol rontja, a
Szolgaltat6 jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktataséra.

A Szolgéaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzO0dést az Elofizetd hib4jabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgéltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, U biztonsigi kockazat jelentkezik, a Szolgéltato
legalabb iigyfélszolgilatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetot a
korabban nem ismert, U biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizeto altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizetdtol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tantsitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgéltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az elofizetdéi hozzaférési ponton til a hal6zathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és méas személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromégneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az elofizetdéi végberendezés kezelési utasitdsdban, €s annak mellékleteiben meghatarozott

rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 30. oldal, 6sszesen: 123

4.4.2. A halézat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Elofizetd

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elo6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitisa vagy a
végberendezés szolgiltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatés
Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beiizemelését, azonban amennyiben
ez az eldfizetdi oldal hidnyossidga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélbézatra torténd csatlakozdst kovetd tovabbi telefonkésziilék beiizemelést az Elofizetd
kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdésag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgéltat jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossidgokat tapasztal, az Elofizetdt
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetod
a Szolgaltatd irasbeli felszdlitisanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Az Elo6fizet6 - ingatlanon beliil - eloszton keresztiil jogosult sajat felel0sségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizeto1 hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
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d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhéritids, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelslt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl0 mas gazdasigos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr0l a Szolgaltatd az ElofizetOket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre 4llas idalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsiban
rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatirozott
olyan tervszer(, hibamegel6zo tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst minden naptari hénap 1 napjan 8-16h kozotti
id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idponttél és idStartamtdl eltéré rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltaté az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartdsat a szolgaltataismindség Szolgéltat altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hélézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgiltato a rendszeres
karbantartas keretén beliil altaldnos ellendrzést is végez a hirk6zl6 hildzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisdban rendszeres karbantartis a szolgaltaté 4ltal
idoszakonként visszatéroen meghatarozott és az eldfizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
id6pontban és idétartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatirozott minSségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki 4allapotinak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé iddpontja eldtt, a
targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerz0dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zOen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartaméra az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgéltatd6 az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni €s err6l az Eldfizetot haladéktalanul, de legkésObb 24 6rdn beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idOtartama 12 hoénap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. A sziineteltetés
leghosszabb idd6tartama 12 hénap. 12 hoénapnil hosszabb sziinetelés esetén az Eldfizetdi
Szerz6dés automatikusan megsziinik. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eloéfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgéltatd
hatarozott idejii el6fizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi
szerzO0dés iddtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst — vagy a szolgéltatas
mindkét félen kiviil all6 eldre nem lathatdé és el nem harithat6é kiils6 okok (vis major) miatt
sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 oOrat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdénapra eso
eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.
Az elofizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a hilozat valamely elemét miikddésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak €s a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetSk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerzoédésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Eldfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoé altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgéiltatd halézatinak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevl eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzijarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az Elodfizetonek a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékessé véalasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, €s az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatirozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, informéciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az
Elofizet6 a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette

e) az eldfizetd fogyasztisa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az altaldnos szerzOodési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan

- Szolgaltato sajat egyoldalu elhatdrozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6do felenként
vagy telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az Eldfizeté altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitdsszeget, gy a Szolgaltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly modon, hogy a szolgéltatist egyiranytsitja, azaz a kimend hivasokat
korlidtozza. Amennyiben ilyen esetben az Eldfizetd kéri a szolgéltatas visszadllitasat,
ugy Szolgaltat6 jogosult vagy eldleget kérni, vagy rész szamlat kibocsijtani, €s annak a
rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa
szerint. Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a szolgaltatd kérését, ugy Szolgaltatd
jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizetd nem miikodik kozre a
kar megel6zésben.

- Amennyiben az 5.2.1.e) pont alapjan keriil sor a korlatozasra, El6fizetd tudomasul
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veszi, hogy a korlatozds ugy miikodik, hogy Szolgaltatéonak kizardlag a hivas
befejezését kovetd 60 percen beliil all csak mddjiban a szolgéltatast korlatozni. Ezért
szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az El6fizetéi Szerzddésben meghatarozott
limitdsszegnél keriil korlatozasra, hanem anndl nagyobb Osszegnél, ezért Elofizetd
vallalja, hogy az eldfizet6i szerzddésben foglalt limitosszeg feletti igy keletkezett
magasabb Osszeget is megfizeti. El6fizeté lemond minden olyan jogérdl, vagy

kovetelésérdl, ami a limit itt leirt okbol torténd tillépésébdl adoddan keletkezett.

5.2.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositdo Szolgaltaté a kozremiikodd szolgaltatdé megkeresése
esetén is korlitozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)
pontjaban meghatéarozott feltételek az Elofizeto altal - a szolgéltato-valasztas bevezetésének €s
alkalmazasanak feltételeir0l szol6 jogszabaly szerint - valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozéaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az elofizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjdban szabdlyozott dijtartozis esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltat6 az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetot irdsban értesiti.

Az eldfizetdi szolgéltatis korlatozasaként a Szolgéltaté az Elofizetd szdméara csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgédlati szaméanak hivasat
teszi lehetdvé. A korlatozas a bejovo hivasok Eldfizetd 4ltali fogadasat nem érinti, a bejovo
hivasok fogadasa a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgéltatdé jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgéltatas korlatozasinak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatissal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 modon tudomaést szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomasszerzEstdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzOdést
felmondja, és arrél a Szolgaltatd a korladtozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elo6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzodés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgéltatas igénybe vehetdségének 1ijbdli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzOdést
felmondja, és err6l a Szolgaltaté legkésObb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az eldfizetoi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.
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5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatd6 nem €l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagival, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgiltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgéltatas
felfiiggesztés idotartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel az elofizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgéltat6 jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondéasi idovel felmondani,
€s ennek tartamdra a szolgdltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kiillonosen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a haloézat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgéltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az iigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatids meghibasodasat a Szolgéltato 4ltal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozl€s utjan jelentheti be.

Az Elo6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamét (szerz6désszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgédlat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatdis mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha
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a) a hiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott telefon szolgaltatés ,,csicsidOben” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatis minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdo
idopontnak, amikor abbdl megallapithat6 a beazonosithato el6fizet6tol vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az Elofizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgélat
sziikséges, annak idopontjdnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6Ords idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Szolgéltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap El6fizeto
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhéaritisdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetd1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatirolé eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozisara keriilt sor
és a korlatozasrdl a Szolgaltat6 az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az ElOfizetét a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgéltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliill meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran beliil koteles az Elofizetot a hozzdjarulas sziikségességérol €s okardl, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitisa kizardlag a helyszinen, az
Eldfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
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javasolt idOpont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttdl az
Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa idopontjdban a Szolgaltat6 és az Elofizeto
megéllapodott, €s a hiba kijavitisa a meghatarozott idopontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult idOponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott j,
alkalmas i1ddpontig eltelt idOtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéaritasar6l szo6ld szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhéritds id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaraddsa esetén a hibaelhéritds idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton
fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben eldirt
id6tartamig megOrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltaté hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarol4sara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilonosen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolisardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
és idOpontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgilaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasisaval,
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b) a telefonos iizenetrogzitore mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltat6 a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az Elofizetot.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds sordn kizar6lag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitisa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatdé a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elhéritasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltaté tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd 4ltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatirold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eldfizetdre.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgiltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Elo6fizetd az ingatlanba valé bejutist vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartisba vételétdl szdmitott 6 Ordn beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasiig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetonek

felr6hat6é okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhéritasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 39. oldal, 6sszesen: 123

6.1.2.10. Az Elé6fizetd nem jogosult a hal6ézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgilas vagy elharitds soran megéallapitasra keriil, hogy az Eldfizet a
Szolgéltato tulajdonat képezd halézatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghidsitasibol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizet6i jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgiltatd a
Felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvéarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt, Eldfizetot és
Felhasznél6t, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerli vasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhéritisa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgéltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgéltatdé nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizet6i szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
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6.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatit kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az iigy elbiralaséra.

6.2.4.4. Az elofizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatésagi iigy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésigi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
tigy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltato
székhelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos szerz0dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarid6 be nem tartisa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all¢ hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hat4rido eredménytelen elteltétd] minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat €s mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének mddjarol szo16 kifejezett tdjékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan moédon feltiintetni, hogy az Eldfizeto szamara
lehetdvé véljon a szamitas helyességének ellenOrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizeto részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
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amennyiben a Szolgaltatd6 az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki &tutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetéi panasz: eldfizetéi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €s nem  mindsiil
hibabejelentésnek.A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktol szarmazdé panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek 4tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésObb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznéaldsaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizeto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairasa,
/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasidval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatdésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
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intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéaltaté indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példinyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonisa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az iigy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasidhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elo6fizetd az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elo6fizeté hibajabol meghitsul, a Szolgéltaté az Eloéfizetét 1) idOpont
egyeztetésére vald felhivéssal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az dj idOpontig terjedd
idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltat az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgélatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridd meghosszabbitisardl és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadési hataridg letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgilat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tijékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgiltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szoébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvélaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgilasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozés miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsiban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.
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Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszadmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon beliil — az
Eldfizetd vélasztidsa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizet6 szamlijan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetdé a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hédlézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zért, a
dij szdmlazésa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szadmitisahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgéltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasidhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghidsul, a Szolgéltaté az Elofizetdt 4j idépont egyeztetésére valod
felhivéassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az Elo6fizetok €s Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasira és orvoslasira, az Eldfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasira iigyfélszolgilatot
miukodtet, melynek elérhetségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgiltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az iigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az itigyfélszolgdlat ezen zarva tartdsardl a Szolgédltatdé a naptari datum szerinti

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 44. oldal, dsszesen: 123

megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetoket az iigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhat6sdggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hdldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetoségét.

A Szolgéltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéiciot kiilon jogszabéalyban
meghatéarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legaldbb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatdl
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasit, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel készitésével, megorzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Elofizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsitdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatit a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani

6.4.3. Az iigyfélszolgalat tutjan a Felhaszndl6 illetve az El6fizetd szolgaltatis irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informécidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez

sziikséges folyamatok lebonyolitisdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatét megtesz az

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 45. oldal, dsszesen: 123

tigyfelek gyors, pontos kiszolgédldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6ébbi kiszolgédldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az iigyfélszolgilati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetdé nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai dton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elofizetoi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy
mas tijékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgilatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltat6 a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgilati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgélat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az Elo6fizetd értesitését irja el6 €s amennyiben a Szolgéltaté szadmlalevelet
is kiild, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitdé elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizet0 értesitését irja el6 és a Szolgaltatod a szolgaltatas jellegébol
addédoéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szadmlalevél
eldfizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatirozott megkiildési
idopontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elo6fizet6 kozvetlen értesitésével postai uton,

b) elektronikus levélben az Elofizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétol fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postira adistol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozd
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kotelezettségének eleget tett. A Szolgéltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idopontjaban az Eldfizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elo6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos 1d6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd6 az Elofizetod
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é médon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd EldfizetOnek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté6 modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgdltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositdsdra vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzO0dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja véltozik.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgiltaté tudakozo szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgéltato - az El6fizetd hozzajarulasatol
fiiggben - az Elodfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossigra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozoé szolgéltatast nyujtd egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatd részére atadja és amely igy &atadott informécidk csak az egyetemes
tudakoz6 szolgéltatashoz hasznalhat6k fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgéltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldéi szdméra hanghivds vagy SMS dtjan kozvetleniil
hozzatérhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
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jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Elofizetdt az iigytélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tijékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatis nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonél, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn belill fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az elofizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valéo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgéltatdé egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

A Szolgéltatd a 4./a) sz. mellékletben megjelolt havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort hoénap
esetén a szerzOdés hatalybalépésének napjatél a hd végéig eltelt napok és a honap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando Osszeget.
A forgalmi dijak mérése, elszamol4sa masodperc alapon torténik.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 48. oldal, osszesen: 123

7.1.2. A rendszeres elOfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgiltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos elofizetdi szolgdltatasok dijfizetési gyakorisiga az El6fizetd vélasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépsd honap végéig

c) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Elo6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus dton
bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon
beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szidmla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szdmlat postai tton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgéltato
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Eldfizetd a szamlat a targyh6é 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgiltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben Eldfizeté szamlamasolatot nem igényel, az
ebbdl eredd Elofizetot ért karokért Szolgaltatd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszOlitdsa a tartozéasra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatirozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
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szamla meglrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamdsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltat6 az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisidgtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz0désben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre dllasa esetén — ellendrzi és nyilvantartidsaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
Elo6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tijékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szadmla szerinti Osszeg a
Szolgéaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére Aatadasra Kkeriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az Eldfizet6 a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszdlitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeté és a Szolgéltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Eldfizeto jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon

szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutin a kamatra és végiil a
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fotartozéasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitisi sorrendet kovetden fennallo tilfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapuld elOrefizetést a Szolgaltaté az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Eldfizetd folyoszamlajan. A Szolgaltaté — az Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizeto részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Elofizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznélatdnak korlatozasara, vagy

- lizleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozéasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzodés
idotartama alatt az 6vadék O0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonél letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék 0sszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizet6i jogviszony megszinik, a Szolgaltat6 az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai dton megkiildi.

7.1.11. Az eldfizetdi szerzodés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiillonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithaté at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elbfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas
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7.1.12.1. A Szolgéltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsigui elektronikus aldirdssal és i1dObélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét, tartalménak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatésagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla meg0Orzésére
kiilon jogszabaly éaltal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsétott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eldfizetdi szerzodés modositasara
vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
alland6 és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Elbfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozé részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelheto.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabilyoknak megfelelden elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az éltala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot
irdsban értesiteni az adatvaltozdsra vonatkozd szabdlyok szerint, a moddositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eldfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiillondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi mddositdsok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elobfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kiterjesztésli
formatumban kapja meg. Addigazgatisi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Eléfizetd ,,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f4jlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtaldlhatdak, azonban addigazgatasi azonositisra ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlikrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaléssal, postai atutaldssal (rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltat6 kizarolag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazést valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tdton keriill a Szolgéltaté részérél megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitissal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmldzasi mod lemondédsidra csak személyesen, a Szolgiltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd maés
alkalmas szamlazasi moédot vdlasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonboz6 fizetési modokbol adoédo, elofizetét érintéd
eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irod4dban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd Aaltal biztositott vagy az Eldéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szaml4ja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdé altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkéltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhéztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nytjthaté szamitégép- €s internethasznélatra fordithaté pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogdban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eldfizetd részére Osszességében az ASZF-nél eldnyOsebben, az
azonos helyzetben levOk szamaéara azonos feltételekkel, akcionként eltérdéen szabdlyozza. A
Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagit sajat érdekében biztositja. Az akcidk részleteirdl az
Elo6fizetdk a Szolgéltato internetes oldalin, szdmlalevéllel kiildott szordlaprdl, és iigyfélszolgélati
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irod4saban értesiilhetnek. A Szolgaltat6 az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-
nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz416 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliill megkotott szerzddése felmondasa esetére szOl6 jogkovetkezményeket
meghatarozni. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az akcid keretén beliill megkotott
szerzOdés, hatarozott idOtartam lejarta eldtti felmondéasa esetén, valamint amennyiben a
Szolgaltato Eht. 134. § (6)-(7), és (13) bekezdése szerinti felmondasra az eldfizetd
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, akkor kizardlag az Elofizetd Aaltal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatrinyos jogkdovetkezményt nem fiiz. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondési 1d0 lejartaig jogosult felszdmitani.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiillonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzd és kovetd, pontosan
meghatéarozott idétartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Elofizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatival a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizettdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott el6fizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Eldfizeto a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon belill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) moddositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
eldfizetdi szerz0dés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elodfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 54. oldal, 6sszesen: 123

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.42.-24.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eldfizet6t az eldfizetéi szerzddésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszlinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozisara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem koétheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén
jOvairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elo6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgilaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd6 az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizet6i szerzd6désekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az tirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatirozott
hataridék be nem tartidsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijadnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a
Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.
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A hiba kijavitasiaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasiig terjedd iddszakra a Szolgéltato
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alibbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatist csak az eldfizetdi szerzdés
szerinti mindség romlisaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo6, egyedi
eldfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti honapra vonatkozo
havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgdltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzOdés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatisok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgiltaté a szolgéltatasnyudjtds megkezdésére nyitva allo hatiridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elo6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk €s felhasznalok védelmével Osszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja El6fizetoinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre szdmhordozasi szerzodést kotott. Ha az Elofizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot vélaszt, akkor a Szolgaltatonal haszndlt telefonszamét atviheti az 1) szolgéltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fenndllnak. A jelen fejezethez tartozd értelmezd
rendelkezéseket/fogalom magyardzatokat a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelte tartalmazza
részletesen.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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8.1.1. A Szolgaltatonak dijmentes tajékozddasi lehetdséget biztosit amennyiben szdmhordozas
esetén a hivott szam hivasdnak dijazdsa megvaltozhat. Ezen kotelezettségét a Szolgaltatd sajat
halozataban dijmentesen hivhatd ligyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhaté szaman
keresztiil valdsitja meg.

8.1.2. A szolgaltat6 biztositja a kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcélu szolgaltatas elofizetdi szadmainak hordozhatésagat, amennyiben a Felek
kozott szamhordozasi szerzodés jott 1étre.

8.1.3. A szamhordozis megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgdltatasokat, ideértve a jelzésirdnyitdssal megvalosuld elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevd
szolgdltatd halozataban egyenértékli alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket
mind az 4tad6, mind az atvevo szolgaltatd nyujt eldfizetdi szamara, és amelyek fenntartasahoz az
atado és az atvevo szolgaltatd egylittmiikodése sziikséges.

8.1.4. A tobbféle szolgéltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejii atadasaval,
vagy az elOfizetd1 hurok atengedésével egyiitt megvalosuld szdmhordozas esetén a kiilonbozo
szolgaltatiasok 4atadisanak vagy az eldfizetdi hurok atengedésének €s a szam atadasianak
idépontjat az elofizetd érdekében a szolgéltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

8.1.5. A szolgaltatd a szamhordozasi eljards kezdeményezését koteles lehetOvé tenni sajat
tigyfélszolgalatan, ideértve a telefonos €s on-line iligyfélszolgalatokat is, amennyiben a
jognyilatkozatot tevd eldfizetd megfelelden azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviseldjénél, aki tigyfélszolgélati feladatokat is ellat.

8.1.6. Az atad6 szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szdmatadasi iddablak kezdetéig
koteles biztositani.

8.2. A hivas- és jelzésiranyitas szabalyai

8.2.1. A hordozott szamokra iranyulé hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgéltat6 a felelds,
amelynek a hélézatdban a hivast belfoldon - kozvetitdvalasztds igénybevétele nélkiil -
kezdeményezik, vagy amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivést
belfoldon, kozvetitdvalasztas alkalmazasiaval kezdeményezik, vagy amely a hivast a nemzetkozi
halézatbdl fogadja.

8.2.2. A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasit az atvevd szolgaltato

biztositja a teriiletileg illetékes segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak
megfelelden.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban
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8.3.1. A szamhordozast kér6 eldfizetét az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott mdédon az eldfizetdi szam €s az atadd szolgéltatoval kotott eldfizetdi szerzOdésben
foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az
elofizetot elofizetdi szerzodés hidnyiban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositod igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: dtlevél és lakcimét igazol6 tartdzkodasi engedély vagy més
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizetdé dontése €s hozzdjarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgéaltatd Ot az eredeti el6fizetdi
szerzddés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozo6i igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozd6i nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremitkodés soran
ellenjegyzett aldiras-mintéja,
bc) az eljar6 képviseld személyazonosit6 igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birosidg vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy 4ltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hat6saghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel9jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

8.3.2. Az eldfizetd az atado szolgdltatoval fenndllo elofizetdi szerzOdésében szereplo valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt
egybefiiggd szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefiiggden
keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a dijmentes szolgéltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatis és a tizet meghaladd
szamot magaban foglal6 iizleti eléfizetés szamainak hordozasa esetében az eléfizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az 4tadd szolgaltatoval eldzetesen egyeztetni.

8.3.3. A fenndll6 eldfizetdi szerzOdésben szerepldé azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem
igényelte a szdmhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az elofizetdi
szerzddés megsziintetését az elofizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.3.4. Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgdltato alatt értve barmely eldzd szolgaltatot is, azzal, hogy elofizetd a hordozott szamot a

hordozastol szamitott 30 napig tijbol nem tudja elhordozni.

8.3.5. Az éatvevd szolgiltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo
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elofizetdi igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgaltaté altalanos szerzodési
feltételeiben az 1j elofizetokre vonatkoz6 rendelkezéseknek.

8.3.6. Az atad¢ szolgéaltatd a szdmhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithat6 a 8.3.1.pontnak megfeleléen kozolt adatok
alapjan, vagy
b) az elofizetOnek az 4tadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa
van, amelyrdl az atad6 szolgaltatd az eldfizetdt az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezés telepitése sziiksége, Ugy a
szamatadasi idéablak figyelembevételével Eldfizetd és Szolgaltatd megéllapodnak a berendezés
telepitésének idopontjaban (év, ho, nap, 4 6ras iddintervallum, mely 8 és 20 6ra kozé eshet). Ezen
idépontban az Eldfizetd koteles biztositani a telepitéshez sziikséges helyiség(ek)
megkozelithetdségét. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy egyrészt kiszallasi dijat koteles fizetni,
masrészt koteles tlirni, hogy a szamhordozas a szamatadési idéablakban a telepités hidnyaban is
megvaldsul, igy a szolgaltatds nem fog miikddni. Az ilyen eset nem tekinthetd a szolgaltato hibés
teljesitésének. A telepités eldfizetonek felrohatdé okbdl torténd meghitsulasanak bizonyitisa
szolgaltatot terheli. Elfogadott bizonyitdsi modszernek tekintik a felek azt, hogy a szolgéltatod
dolgozdja telefonon értesiteni probdlja az Elofizetét vagy annak azon képviseldjét
(kapcsolattartd) azon a telefonszamon, amit El6fizetdé a szdmhordozasi megbizids megadasakor
megadott, és a telefon beszélgetésrol, vagy magardl a telefonszam hivasardl hangfelvétel késziil,
és a HFC-Network Kft. rogziti a hivas tényét a Call Center rendszerében. Amennyiben a fenti
koriilmények bekovetkezése mellett a telepités Elofizetonek felr6haté okbdl meghidsul, gy az
Ujabb id6pontban valé megegyezés kezdeményezése Elofizetd feladata. Amennyiben ezt
Eldfizetd elmulasztja, a szolgaltatd torolheti ezt az igényt a nyilvantartasabdl, annak ellenére is,
hogy a szdmhordozas megtortént.

8.3.7. A szamhordozasi megallapodds a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

8.3.8. Az atad6 szolgaltatoval fennalld elOfizetdi szerz6dés a 8.3.2-3 pontok szerint a
szamhordozas megvaldsuldsaval megsziinik, illetve médosul.

8.3.9. Az atvev0 szolgaltatd irasban koteles tajékoztatni az eldfizetdt arrdl, hogy

a) a szaméatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta tizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgiltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atad6 szolgéltat6 altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizarolag
akkor hasznélhat6é az 4tvevd szolgdltatd halozataban, ha az atadé szolgéltaté a hilézati zarat a
8.3.9. pont szerint feloldotta.

e) az eldfizetonek az atad6 szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
iddpontjaban az 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eldfizetd az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint
az atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az 4tadé szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd
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koteles szamhordozast az atadd szolgéltatoval egyeztetni, amely az eldfizetd kozremiikodését is
igényelheti.

8.3.10. Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd szamhordozési igényének megfelelden az atado
szolgaltatonal az eldfizetdi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitisa sordn az eldfizetd képviseletében eljarni. Az eldfizetd szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodéasa
hidnyaban, az dtvevo szolgaltatd a dokumentum eredeti képi form4jat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus tton koteles az dtado szolgaltatonak atadni.

8.3.11. Az atvevO szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 o6rdig bejelentett szamhordozasi
elofizetdi igényrdl az atado szolgéltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd
szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd masodik munkanap szdmatadési iddablakara a hordozast
legkésobb a szamatadasi idOablakot megel6zd nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelentent,
kivéve 8.3.16. pontban foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgéltatd
szamhordozasi megéllapodasonként €s mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetonek.

8.3.12. Amennyiben

a) az elofizetd nem a legkordbbi szaméatadési idoablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok dtengedése vagy eldfizetd hozzaférési pont kiépitése

sziikséges, vagy

c) tizet meghalad6 szamot magéiban foglal6 iizleti el6fizetés szamainak hordozasét igénylik,
akkor az atvevo szolgaltatd legkésObb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6zdé nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztisa esetén az atvevd szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetOnek.
8.3.13. Az atado szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl,
legkésobb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatét. Az atado szolgaltatd legkésdbb a szdmhordozias KRA-ba val6d bejelentésének
id6pontja utan 23 6ran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

8.3.14. A szdmhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetdt az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, €s amennyiben sziikséges
Ujra azonositja a 8.3.1 pont szerint. A hataridok az azonositast kovetden, vagy a 8.3.6. pont
bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését
kovetden djrakezdddnek.

8.3.15. A szdmhordozas kizarolag a 8.3.6. pontban meghatarozott okbdl utasithaté el.
Amennyiben az 4tad6 szolgaltat6 a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.3.1. pontnak megfeleld azonosités ellenére,

c) nem a 8.3.6. pont b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.3.17. pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozéasi megéllapodasonként és jogellenes elutasitisonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az elofizetOnek.
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8.3.16. Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szamatadasi idéablakot
megel6zO 3. munkanapon 16 6raig torolheti. Az atvevo szolgéltatd az igény torlésérdl az atadd
szolgéltatot a kovetkez0 munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzodés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott iddtartamu eldfizetdi szerzddés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a hatarozatlan idotartalmu eléfizetéi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan ideji szerzddésben
meghatérozott, az eléfizetdéi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejii szerzdédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 hoénapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasihoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 hdénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések elofizetési
dijatol.

9.3. A hatérozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatirozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudoméasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatirozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idOtartamui szerzédéssel rendelkezd EldfizetOket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idotartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id0szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektSl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallaldas (in.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (Un. ,hlis€égid6”), hatarozott
idotartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.
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9.6. Az El6fizet6 igy a hatarozatlan, mint a hatrozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgéltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasara jogosult tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerz0dés vonatkozisaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzddés idOtartama a korldtozas idotartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatirozatlan, mint a
hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozésaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatarozott idOtartamu
eldfizetdi szerzodés idOtartama a sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatéarozatlan idejl el6fizetoi szerz0dés megsziinik

a)valamelyik fél altali rendes felmondéassal,

- El6fizet6 felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- Szolgéltat6 felmondéasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

- az Eldfizetd felmondéasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

b) valamelyik fél 4ltali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltat6 altali €s az Elofizetd dijtartozédsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltat6 a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetdi
szolgéltatds vonatkozdsdban az FElofizetd a felmondéasit megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat héaritott el,

- Elofizeto 4ltali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltatd az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéisanak van helye,

c¢) a Szolgéltatd halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatisokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatdo a
megszinés idopontjat megelzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,
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g) a Szolgaltaté szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével,

1) a szamhordozésra vonatkozo szabalyok szerint az atvevo szolgéltatd és az Elofizetd kozott
1€trejovo 1j elofizetdi szerzodés 1étrejottével,

j) amennyiben a Szolgaltat6 a jelen ASZF értelmében jogosan - az Eléfizet$ magatartdsa okan -
korlatozza az Eldfizetdnek nyujtott szolgaltatist, €s ez a korlatozas 6 honapon keresztiil
folyamatosan fennall,

k) ha a szolgiltatds nydjtisinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elbfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott ideji eldfizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatérozott 1do leteltével, ha az Elofizetd egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott
1d0 leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatdo a
megszinés idopontjat megeldzd legalabb 30 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatisi teriiletekre vonatkozd szolgéltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

2) a felek k6zos megegyezésével

h) a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgéltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltatd A4ltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerz0désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
- az El6fizetd altali €s a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozisaban az El6fizetd a felmondéisat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,

amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi

szerzOdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Elo6fizeto altali és a Szolgéltatd szerzdodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.

§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasidnak van helye,
j) az Elofizetd vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.
- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi id6vel,
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- az Eldfizetd felmondéasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) amennyiben a Szolgiltaté a jelen ASZF értelmében jogosan - az Eléfizetd magatartasa okén -
korlatozza az ElofizetOnek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 hoénapon keresztiil
folyamatosan fennall,

1) ha a szolgéltatds nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai iton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton t4jékoztatni a hatirozott ideji szerz0dés megsziinésének idopontjarol. A felek a
hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerzddés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerz0dés csak hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerzodés idotartamanak meghosszabbitisardl a szerzodés megkotésekor és az
Elofizetd  kifejezett nyilatkozata esetén a  hatarozott id0 elteltét megeldzden
szerzodésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondéasara a Szolgéltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idovel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elodfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatinak rendeltetésszer(i
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgiltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizeto a szolgéltatast torvénybe {itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az ElSfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Hal6zathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.

9.12.2. A Szolgiltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha
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a) a dijtartozés Osszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizet6 a dijtartozds 0sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatis igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elodfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltat felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgiltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltato elektronikus hirkozld halézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerz6désre
is kiterjedden egyoldalian moédositja és a modositas az Elofizetd szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgéltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgdltatds tartalma -,, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil azonnali hatéllyal, tovébbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az Elo6fizetd az elofizetdi szerzodés megkotésekor vagy moédositdsakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatirozott idotartamu szerzodést az ebbdl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatéarozott kotelezé szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elo6fizetd a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositdas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eldfizetd a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz0dést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilonosen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgiltatd nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltatdo alkalmas miiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizeto érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatis korlatozasara keriil sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az 4altala nyilvintartott személyes adatokrdl az Elofizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekOvetkezett valtozast a
Szolgaltat6 felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztisanak idOtartaméara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetOi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiillonosen
ha a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok
tajékoztatasdval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgéltatisok igénybe vételére
vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiillonosen elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténod személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetéi minoségre
vonatkoz6 nyilatkozatok)
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11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz0dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil tizleti elofizetonek, és gazdasigi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoériat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni elofizetOként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként,
mely vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetOk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz0dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg mddositott szolgéltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositisara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz0dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadisara vonatkoz6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklimnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznilasra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizet6t megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgiltat6 az el6fizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabily vagy elektronikus hirkozlésre
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vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyviltozds (Uj jogszabdly hatdlybalépése, hatalyos jogszabdly modositasa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
elofizetd szamara elényds mdédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minGsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szévegére iranyulé egyéb médositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvéltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatiast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltatéon kiviil all6 barmely koriilményben (kiillonosen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént véltozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltat6 helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szOolo torvény szerinti dtalakulasa,
vagy a szolgéltatds nyudjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatdé) 1ép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Elofizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szdma,
Osszeallitisa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozadsdban lényeges modositisnak mindsiil kiillonosen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerzO0dés idOtartamara €s megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges mddositasnak a szolgaltatiasra
vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo véltoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihat6é valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.
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12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatérozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabily olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéaltato.

12.1.5. A hatéarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzOdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az
eldfizetdi szerz0dés megkotésekor elore nem lathato - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennall6 szerzddéses kapcsolatabodl ered és kozvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatérozatlan 1ddre kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatdo az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizeti szerzédést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megeldz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgéltat6 4ltali egyoldald szerz6désmodositas esetén a mddositasrdl az ElofizetOket a
Szolgéltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az EldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltat6 nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa tj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az tgyfélszolgilatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozéasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés modositidsahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti tigyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan médositja, €s a mddositas az Eldfizetd szdméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eldfizetd az elofizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az
ebbdl ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgéltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idOszakra esd kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositdsa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni €s rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az EldfizetOk értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirk6zlési hatésagnak megkiildeni.
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12.1.8. Amennyiben a Szolgéltat6 a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstol szdmitott 8 napon
beliil a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak
€s a Szolgaltatd bir6sdghoz fordulhat az eléfizetoi szerz6dés modositisa irdnt.

A Szolgéltat6 koteles az Elofizetod figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltato a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiillonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizet6i
szerz0dés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltataismindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott iddre kotott eldfizetdi szerzOdés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd
egyoldalian.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rautalé magatartassal nem modosithatd.

12.1.10. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés iddtartamat érinté modositast megeldzden a Szolgéltatd
koteles igazolhatd mddon tijékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradisa esetén az eléfizetdi szerzodésben az
El6fizetét érintd, a hatarozott idejli eldfizetéi szerzodésbdl eredd barmilyen hétranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautal6 magatartassal hatirozatlan iddre kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhatd
moédon szoban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgiltatd az eldfizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé6 ASZF 6. sz. melléklet modositisa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF médositdsara vonatkozé éltaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellozve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

v 2

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tol az egyedi elofizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetdé és jogutéd Elofizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgilé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlo
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatirozzidk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartisi rendszere
lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltat6 altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetOt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltat az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagi) kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sorén a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategdriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idopontjatdl az 1j Eldfizetonek az 1j eldfizetdi kategdridra vonatkoz6 eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetdi mindségét lizleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levo szolgéltatds vonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult
tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodésmodositds nem jon létre, vagy az
Elo6fizetd altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal
jon 1étre.

Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha
a régi és Uj Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (4thelyezés).

12.2.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdr hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem véaltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi

szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
- az Elo6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 71. oldal, 6sszesen: 123

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 4j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjiul szolgal6 tények vagy az athelyezés okénak hitelt érdemlo
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgéaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozotthatdridSben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idopontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzatérési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossiggal) megjeloli az &athelyezés teljesitésének legkésObbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az 4thelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarid¢ elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatérozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem Kkeriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizeti szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz0dés esetén az
Elo6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az 4thelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaldan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgaltatdé egyoldald szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgéiltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgdltatdé altali szerz0désmodosités
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténd mdoddositdsa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 72. oldal, 6sszesen: 123

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgiltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatdl

teljesiti.

A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd 4ltal inditvanyozott szerz0désmoddositas feltétele, hogy az Elofizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéaltatdval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetdr szerzOdésnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eldfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatidlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltaté az el6fizetéi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategéridara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetdre olyan csomag vonatkozasiban
igényli, melyben levd szolgéltatds vonatkozdsaban a Szolgiltatd nem jogosult iizleti el6fizetok
felé torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal
egyidejiileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatilyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgdltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitdis megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szdmlés fizetésre valo
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatdé jogosult az El6fizetd elsO sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
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12.3.1. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé hélézatdnak rendeltetésszeri
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgéldsahoz
€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetdéen is a Szolgaltatd hozzijaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

12.3.3. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,

b) havi eldéfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c¢) ha az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a nem vitatott és a szolgdltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltaté koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd6 - a masik szolgidltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkdzld halézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.10.-9. 13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.
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12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetoi szerzodés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eldfizetéi szerzOdésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatis sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen médon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatdé az Elofizetdt a
szerzodés felmondéisardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondéasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Elé6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korladtozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozis okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadélya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltato a karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elofizetd6 a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd6 felmondisaval. Ha a
Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatist a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi iigyfélszolgéalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szdmara a Szolgéltatd tulajdonét képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizeto részére.

&yl

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejl eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzOdést azonnali hatéllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul,
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amikor irasbeli felmondés esetén a felmondis azonositisahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentélt informécié (irat) a Szolgaltaté {igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve -
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondis
azonositasahoz sziikséges informéacidk a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatihoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részér6l az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a hal6ézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatist és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyd szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elobfizet6 az eldfizetdi szerz0dést egy éltala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrél szo6l6 nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyudjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eldfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibét
haritott el,

c¢) a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkozéen mddositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi elofizetdi szerzddésre is kiterjedOen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinélt a
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatérozott idGtartamui eldfizetdi
szerzodést,

és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmond6 nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgéltatod az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetét az elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az elofizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.
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12.4.6. Az elofizetdi szerzodés megszlinése esetén a Szolgdltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhat6k akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
eldfizetdi szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgdltatds vonatkozisaban az Eldfizetd a felmondasat megeldz6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartoz6 hibat
haritott el,

c) a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkozéen mddositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasidnak van helye,

e) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian mddositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatids dija emelkedik, modosul a kindlt
szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott idOtartamud eléfizetdi
szerzOdést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd Altali felmondas esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzO0dés a felmond6 nyilatkozat Szolgéaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megszlnik az alabbi esetekben:

c¢) a Szolgaltat6 halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megszinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az rdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nydjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik,
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J) az lizlethelyiségen kiviil kotott el6fizeto1 szerzodés esetén az Eldfizeto az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az eldfizet6i szerz0dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi iigyfélszolgilatan
lehetvé teszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonét képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizeto részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatidsa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozéasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informaci6 vonatkozisdban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgiltatéra kihatdssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhasznal6 minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasiért.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgéltatas igénybevétele)
hasznélni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutéssal kapcsolatban.
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13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizet$ koteles — az ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) €s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatihoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltat Altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizeto altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadési kotelezettségrol
tajékoztatja az Elofizetot frdsban (a Szolgéltaté Altali felmondas esetén a felmondasban, az
eldfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol és annak id6pontjatdl fiiggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi tigyfélszolgilatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet0 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az eldfizetdi szerz0dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasiat. Az Eldfizetd felmondasa, az elofizeti szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizeto koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Eldfizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasibol, szolgéltato ellendrzési  joganak
megakadalyozisabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztisabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.
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13.3.2. Az El6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgéltato tulajdonat képezd més elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idotartamon beliil koteles a Szolgéltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés lejartat kdovetden a szolgaltatd az elofizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltat6 eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazisiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 torvényben meghatirozott
audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetoségi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylo vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzOdésben szerepl0 személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tutjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvéltozis bejelentése és annak a Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
elofizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgiltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kért vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a véltozast megeldzden, de legkésobb a véltozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatdé iigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Elofizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskordak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozisiban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozisiban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgilat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgilat

Sze,CS,P 8-12 13*-17h;

K 8-12 1330-19%0

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,
telefaxszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. H-P 8-18h tel.: 06-40-200-931
fax.: 06-1-257-5087

2114 Valké, Kossuth L. u. 2. H, Szo 8-12h; tel : 06-28-700-002

2. Hibabejelentd szolgélat

Teriilet megjelolése

Id6tartama

Telefonszama

1173 Budapest, Csabai u. 34.

Hétf6-Vasarnap 8-20 h (call center)
Hétf6-Vasarnap 20-8 h

(lizenetrogzitd)

06-28-700-700

06-29-800-800

06-37-900-900

06-40-200-931
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatosagi eljards és szolgaltatis altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemloé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikiciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 329-7017

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatosagi eljaras €s szolgaltatis altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kiovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Telepiilési Onkorméanyzat jegyzdije
6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Godolldi Jarasbirdsag
2100 Godolle, Dézsa Gyorgy u. 19.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizeto és a szolgaltatéo kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
Kkiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté6 a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Heves Megyei Békélteto Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105

tunde(@hkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1119 Budapest Etele ut 59-61. 2. em. 240.
(1) 269-0703

pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszigos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutato6i

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az eldfizetok és felhasznalok
védelmével osszefiiggé kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Egyedi szolgaltatasmindségi mutaté megnevezése ASZF hivatkozas Célérték

Telefonszolgéltatas beszédmindsége - >2,5 az esetek 95%-dban

Halozati szolgaltatasmindségi mutatéo megnevezése

A szolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd tj elofizetdi hozzaférési

pont létesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének vallaldsi 23 15 nap
hatérideje

Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott p
hibaelharits hatdrideje 6.1.14 726m
A bejelentett dijreklaméciok kivizsgilasanak és elintézésének

hatdrideje 20060202 30 nap
A szolgéltatas éves szintli rendelkezésre dllasa - 90%

A szolgaltatd telefonos iigyfélszolgilati iigyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szézalékos ardnya az - 75%
tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Sikeres hivasok aranya - N%

Hivas felépitési id6 - 12 mésodperc

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Telefonszolgéltatis beszédmindsége: Az eldfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgéltatas esetén az
ITU-T P862.1 szabvéiny szerint mért beszédmindségre vonatkozé szdzalékban kifejezett érték, mely méréssorozaton
valamint beszédmodellen alapul.

Meghatirozasa egyedi elofizetdi hibabejelentésen alapuld, beszédmindséget kifogisolé panaszok alapjan inditott
hibaelharitas soran végzett mérések szazalékos eredményének legkisebb értékeként torténik.

2./ A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd tj eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitésének €s a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésének véllalasi hatarideje: a szolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevd uj eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésének és a szolgéltatisnytjtds megkezdésének az eldfizetdi szerzodés 1étrejottétdl szdmitott, a vizsgélati
tervben meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb
hatérid6 esetén draban)

A szolgaltatasnyujtds megkezdési id6 meghatirozdsa a szolgdltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan
torténik. Az eldfizetdi szerzodés 1étrejotte és a szolgaltatdsnyujtas megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitdssal
keriil meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitist igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgiltaté és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovdhagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szdmit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
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— azuj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatést az elfizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
— ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

3./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatirozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje draban.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds nem eldfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen
a szolgaltatis csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd 4ltal a szolgaltatdshoz hasznélt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetdleg
annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az elSfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritisi feltételekkel
szerzodik.

A hibaelharitasi id6 meghatdrozasa a szolgéltaté timogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilondsen:
eléfizetdi végberendezés hibjja,
ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,
ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje megkezdett naptéri napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgéltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméicid, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszdmléra irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitasaval),
— nem a szamlazéssal 0sszefiiggd panaszok.

5./ A szolgéltatas éves szinti rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya
az adatgyujtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes idotartamanak meghatarozasa a szolgaltaté tdimogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatist valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizet szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:
— aszolgaltatas elbfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

— jogszabalyok 4ltal eldirt médon torténd sziinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az Eldfizetdnek fel nem réhaté (harmadik fél altal eldidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az Elo6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatti sziinetelés,

— az Elo6fizetd szerzddésszegése miatti Szolgéltatas korlatozés,

— a230 V-os hildzati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb okbdl (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tiizeset, silyos energia

— ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

6./ A szolgiltatd telefonos tigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgéltat ASZF-ben kozzétett
telefonos iigyfélszolgélati telefonszdm(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgélatra irdnyulé hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéssorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgdld hivdskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) tizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 elohangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivé éltali valasztasat kovetden kell szamitani

A mérésekre vonatkoz6 alapadatok forrasat a Call Center hivassorold, adatgytijté és feldolgozé rendszere jelenti.
7./ Sikeres hivasok ardnya: a sikeres hivasok ardnya a megkisérelt hivasok szamahoz képest.

A sikeres hivdsok ardny4nak meghatirozédsa a Szolgéltat6 altal elére meghatarozott és elvégzett probahivisok alapjin
vagy a tdmogatd rendszerbdl vett valos forgalmi adatok alapjan szamitdssal torténik. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belf6ldi és nemzetkozi) a sikeres hivasok szdma osztva az ebben az id6szakban megkisérelt
0sszes hivas szamaval, és szorozva 100-zal.

Sikertelen az a tavbeszél6 halézatban érvényes, tarcsahang utin megfeleléen tircsazott hivoszdmmal
kezdeményezett hivas, amely sordan 30 mésodpercen beliil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem egyéb
vélaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsiil, ha a beszédkapcsolat téves
szamra épiil fel, a hivd vagy hivott fél altali bontds nélkiill megszakad, vagy ha az Osszekdttetés mindsége
beszédatvitelre alkalmatlan. A 30 méisodperc akkor kezdddik, amikor a hilézat a hivas felépitéséhez sziikséges
hivészam utolsé jegyét fogadta.

8./ Hivasfelépitési id6: a tavbeszéld haldzatban az Eldfizetd altal megfeleléen tarcsazott hivoszdmmal
kedvezményezett hivas esetén, a hivas felépitéséhez sziikséges adatok hildzat altali fogadasit kovetden a csengetési

visszhang, foglalt jelzés, vagy ezzel egyenértékli valaszjel megérkezéséig eltelt idOtartam.

Meghatirozasa havonta, nagy forgalmu id6szakban elvégezett probahivasok eredményeinek kiértékelésével torténik.
Az érték a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

TELE1 csomag

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA -val
Alapdij/ho 780 990
Kapcsolasi dij 0 0
Elszdmolas maésodperc alapon
, - AFA nélkal AFA -val
Belfdldi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc)
Csucsidében | Csucsiddn kivil | Csucsidében | Csucsidén kivul
Halézaton beldli hivas 0 0 0 0
Helyi hivas
(azonos koérzetszamon bell) 6,30 6,30 8 8
Tavolsagi hivas
(més kdrzetbe inditott hivas) 6,30 6,30 8 8
Mobil h|_v,as (parr_nely mobllls’zolgaltato 20,83 2083 59 59
irdnyaba inditott hivas)
Nemzetkdzi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc) AFA nélkil AFA -val
1. dijz6na 19,69 25
2. dijzéna 62,99 80
3. dijz6na 94,49 120
4. dijzéna 393,70 500
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Hivas Hivészam Dijegység Afa nélkill AFA -val
28-700-700
HFC-Network Kft. Ggyfélszolgalat 29-800-800 Ft/hivas 0,00 0
37-900-900
112,104, 105, 107, 1817 Ft/hivas 0,00 0
Belféldi tudakozé 198; 11888 Ft/hivas 63,8 81,0
Nemzetkdzi tudakozé 199 Ft/hivas 131,2 166,7
Tudakoz6 plusz 197; 11811 Ft/perc 104,9 133,3
Pontos id6 180 Ft/hivas 20,0 25,4
Munkavonal 185 Ft/perc 15,7 20
Autoklub 188 Ft/perc 15,7 20
Kormanyzati Ggyféltajékoztatd 189 Ft/perc 15,7 20
Ebresztd 193 Ft/hivas 102,4 130
Kormanyzati (igyfélvonal 1818 Ft/hivas 6,3 8
12xx Ft/perc 6,3 8
14xx Ft/perc 6,3 8

Nemzetk6dzi zénastruktira

Orszag Z6éna

AFGHANISTAN

ALBANIA

ALGERIA

AMERICAN SAMOA
ANDORRA
ANDORRA_MOBILE

ANGOLA

ANGUILLA

ANTARCTICA

ANTIGUA AND BARBUDA
ARGENTINA
ARGENTINA_MOBILE
ARMENIA
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE
ARMENIA_NAGORNY_KARABAKH
ARMENIA_OTHERS_MOBILE
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE
ARMENIA_YEREVAN

ARUBA

ASCENSION ISLAND
AUSTRALIA
AUSTRALIA_MOBILE

N =R WOMNDWWMNDWWIN|=IN|AINDIND W= [=[N[— W

HFC_tel_aszf 20171024



Készités/utols6 mddositas idépontja: 2009.11.02./2017.09.22. 91. oldal, 6sszesen: 123

AUSTRIA

AUSTRIA A1_MOBILE
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE
AZERBAIJAN

BAHAMAS

BAHAMAS_MOBILE

BAHRAIN

BANGLADESH

BARBADOS
BARBADOS_MOBILE
BELARUS

BELGIUM

BELGIUM_MOBILE

BELIZE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BOLIVIA

BOLIVIA_MOBILE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT
BOSNIA AND HERZEGOVINA_MOBILE
BOTSWANA

BRAZIL

BRAZIL_RIO DE JANEIRO
BRAZIL_SAO PAOCLO

BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA
BULGARIA_BTC_MOBILE
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE
BULGARIA_WIMAX

BURKINA FASO

BURUNDI

CAMBODIA

CAMEROON

CANADA

CAPE VERDE

CAYMAN ISLANDS

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC
CHAD

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COLOMBIA_MOBILE
COMOROS

CONGO

CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC
COOK ISLANDS

AWOWWIN |22 |2 [WWNW[=W=INDNW|2WWW W= (=== NNDWWINIWININ|=WWN[=WWN === INDW|IN|—=|—
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COSTA RICA

92. oldal, Osszesen: 123

COTE DIVOIRE (IVORY COAST)

CROATIA (HRVATSKA)

CUBA

CUBA_GUANTANAMO BAY

CYPRUS

CYPRUS_MOBILE

CZECH REPUBLIC

CZECH REPUBLIC_MOBILE

DENMARK

DENMARK MOBILE

DIEGO GARCIA

DJIBOUTI

DOMINICA

DOMINICAN REPUBLIC

EAST TIMOR

ECUADOR

ECUADOR_MOBILE

EGYPT

EL SALVADOR

EQUATORIAL GUINEA

ERITREA

ESTONIA

ESTONIA_EMT_MOBILE

ESTONIA_MOBILE

ETHIOPIA

FALKLAND ISLANDS (MALVINAS)

FAROE ISLANDS

FAROE ISLANDS_MOBILE

FlJ|

FINLAND

FINLAND_MOBILE

FRANCE

FRANCE_MOBILE

FRENCH GUIANA

FRENCH GUIANA_MOBILE

FRENCH POLYNESIA

GABON

GAMBIA

GEORGIA

GEORGIA_MOBITEL_MOBILE

GERMANY

GERMANY_MOBILE

GHANA

GIBRALTAR

GIBRALTAR_MOBILE

GREECE

GREECE_MOBILE

GREENLAND

WIN |2 W= W=D (WWWWIN[=IN=IN2WW = [PRWWMN[=WWININDNIWIND|ANDWW[RARMN=N=|==|APO|W |
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GRENADA

GUADELOUPE
GUADELOUPE_MOBILE

GUAM

GUATEMALA

GUINEA

GUINEA-BISSAU

GUYANA

HAITI

HONDURAS
HONDURAS_MOBILE

HONG KONG

ICELAND

ICELAND_MOBILE

INDIA

INDONESIA
INDONESIA_JAKARTA
INDONESIA_MOBILE

IRAN

IRAQ
IRAQ_ORASCOM_MOBILE
IRELAND

IRELAND_DUBLIN
IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE
IRELAND_METEOR_MOBILE
IRELAND_MOBILE
IRELAND_O2_MOBILE
IRELAND_VODAFONE_MOBILE
ISRAEL
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA
ITALY

ITALY_H3G_MOBILE
ITALY_OTHERS_MOBILE
ITALY_ROME
ITALY_TIM_MOBILE
ITALY_VATICAN CITY
ITALY_VODAFONE (OMNITEL) MOBILE
ITALY_WIND_MOBILE
JAMAICA

JAMAICA_MOBILE

JAPAN

JAPAN_MOBILE

JORDAN

KAZAKHSTAN
KAZAKHSTAN_MOBILE

KENYA

KIRIBATI

KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA)
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)

=S WA= (DD [=[WMNMMNI=N=WOIN=N=NDNDWMNDW[==N=INDIN|=N=ND=[=WNWWIWWIN | |W|—= W
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KUWAIT

94. oldal, dsszesen: 123

KYRGYZSTAN

LAOS

LATVIA

LATVIA_BITE_MOBILE

LATVIA_LMT_MOBILE

LATVIA_MOBILE

LATVIA_TELE2_MOBILE

LEBANON

LEBANON_MOBILE

LESOTHO

LIBERIA

LIBYA

LIECHTENSTEIN

LIECHTENSTEIN_MOBILE

LITHUANIA

LITHUANIA_BITE_MOBILE

LITHUANIA_MOBILE

LUXEMBOURG

LUXEMBOURG_MOBILE

MACAU

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)_MOBILE

MADAGASCAR

MALAWI

MALAYSIA

MALDIVES

MALI

MALTA

MALTA_MOBILE

MARSHALL ISLANDS

MARTINIQUE

MARTINIQUE_MOBILE

MAURITANIA

MAURITIUS

MEXICO

MICRONESIA

MOLDOVA

MOLDOVA_MOBILE

MONACO

MONACO_MOBILE

MONGOLIA

MONTENEGRO

MONTENEGRO_MOBILE

MONTSERRAT

MOROCCO

MOROCCO_MOBILE

MOZAMBIQUE

MYANMAR

WWW|=|WWN = [(W[=(WNDWINDINNIWIN|=|WIN |2 WA= MNDWWN[=|W|=IN|= =R NDWWWWNNIAIND|IAIND|=|N|N
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NAMIBIA

NAURU

NEPAL

NETHERLANDS
NETHERLANDS ANTILLES
NETHERLANDS_MOBILE
NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND (AOTEAROA)
NEW ZEALAND (AOTEAROA) MOBILE
NICARAGUA
NICARAGUA_MOBILE
NIGER

NIGERIA

NIGER_MOBILE

NIUE

NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN)
NORWAY
NORWAY_OTHERS_MOBILE
NORWAY_TELE2_MOBILE
OMAN

OMAN_MOBILE

PAKISTAN

PALAU

PALESTIN AUTHORITY
PANAMA

PANAMA_MOBILE

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY
PARAGUAY_MOBILE

PERU

PERU_LIMA

PERU_MOBILE

PHILIPPINES

POLAND
POLAND_ERA_MOBILE
POLAND_IDEA_MOBILE
POLAND_MOBYLAND_MOBILE
POLAND_PLUS_MOBILE
PORTUGAL
PORTUGAL_MOBILE
PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE
ROMANIA
ROMANIA_MOBILE
ROMANIA_ROMTEL_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE

NN |WONWN =D=M =INDNI=INDIN=[=2ND=2[PRW=WW=WININDN|W|=|=2PRWOWNDWWMNMMN=WININ|=|N|A~N
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RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MEGAFON_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MTS_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG
RUSSIAN FEDERATION_ZONE_1_ZONE 2 ZONE 3
RWANDA

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SENEGAL

SERBIA

SERBIA_MOBILE

SEYCHELLES

SIERRA LEONE

SINGAPORE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE
SLOVENIA

SLOVENIA_IPKO_MOBILE
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA T2 MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA MOBILE

SPAIN

SPAIN_MOBILE

SRI LANKA

ST. HELENA

ST. KITTS AND NEVIS

ST. LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

ST. VINCENT AND THE GRENADINES
SUDAN

SURINAME

SWAZILAND

SWEDEN

SWITZERLAND

SWITZERLAND _ORANGE_MOBILE
SWITZERLAND OTHERS MOBILE
SWITZERLAND SUNRISE_MOBILE
SWITZERLAND SWISSCOM_MOBILE
SYRIA

NDINDINDNWIN |2 [ WWWWWWIWIARINDIND|=2 W= WA= |2 WWWINWN(RWWN|==IN|=|N|N|—
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TAIWAN

TAIWAN_MOBILE

TAJIKISTAN

TANZANIA

THAILAND

THURAYA

TOGO

TOKELAU

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO

TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE
TUNISIA

TURKEY

TURKEY_MOBILE
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS
TURKEY_TELSIM_MOBILE
TURKEY_TURKCELL_MOBILE
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE
TURKMENISTAN

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UKRAINE

UNITED ARAB EMIRATES

UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_0O2_MOBILE
UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE
UNITED STATES

URUGUAY_MOBILE

UZBEKISTAN

VANUATU

VENEZUELA

VENEZUELA_MOBILE

VIET NAM

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)

VIRGIN ISLANDS (U.S.)

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

ZAMBIA

ZAMBIA_MOBILE

ZIMBABWE

WWIN W W= (WD [=WNW|I=INDINDINDWNW=WMNMNRWINDIW|I=|=INDINDNDWN[(=W[Rh|W(= =W |—=
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
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Szolgaltatds megnevezése

Dija Afa nélkl (Ft)

Dija AFA-val (Ft)

Biztositék (kaucid)

eléfizetési dij

Adminisztracios dij 480+95 Ft/oldal vagy 500 610+121Ft/oldal vagy
Ft/adathordozé 535Ft/adathordozé
Athelyezési dij 4724 Ft 6 000 Ft
Atirasi dij 1 000 Ft 1270 Ft
Belépési dij 9449 Ft 12 000 Ft
Legfeljebb haromhavi Legfeljebb haromhavi

eléfizetési dij

Csokkentett eléfizetési dij I. 378 Ft 480 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 1. 591 Ft 750 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft 6 350 Ft
Fizetési felszdlitas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Fizetési halasztas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 7.795 Ft + AFA 9.900 Ft
adathordozon
esetbon mikor & nbdt az Eldizets okorta 3937 Ft 5 000 i
Ingatlanon beluli 4thelyezés dija 2 362 Ft 3 000 Ft
Kiegészitd belépési dij Egyedi megallapodés
Kihelyezett hirkf'jzlési eszkdz hasznalati 394 Ft 500 Fit
dija havonta
Kihelyezett hirkézli?jiaeszkéz megtéritési 20 000 Et 25 400 Et
Kihelyezett hirkdzlési eszkéz 6vadék 0 Ft 0 Ft
Kikapcsolasi dij 5197 Ft 6 600 Ft
Korlatozasi dij 394 Ft 500 Ft
Plusz hozzaférési pont kiépitése 3937 Ft 5000 Ft
Racsatlakozasi dij 5000 Ft 6 350 Ft
Részletfizetési kedvezmeény dija 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Szamhordozasi dij 3 543 Ft 4500 Ft
Slrgdsségi kiszallasi dij 5000 Ft 6 350 Ft
Szerz6désmodositasi dij 2 118 Ft 2 690 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 2.000 Ft + AFA 2.540 Ft
Telefonszam csere Uigyfél kérésére 3543 Ft 4500 Ft
Visszakapcsolasi dij 2 835 Ft 3 600 Ft
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Vizsadlati dii 11.811 Ft + a mindenkori 15.000 Ft + a mindenkori
9 J hat6sagi dij hatosagi dij
Eléz6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési e en o en
munkak oradija 3150 Ft/6ra/fo 4000 Ft/6ra/fo

4./c)sz. melléklet: Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatis esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgéltatis esetén az adathordoz6 koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivinja igénybe venni, ahol a Szolgéltat6 szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az elofizetdt az Uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltaté altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
1igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elo6fizetd, ha az Elofizetd az elofizetdéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgiltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd
konfiguralasat - kabeltévé esetén a dijcsomag csatorndira vald elsé behangolasat - vagy annak
megkisérlésének dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizeto esetén eltéro lehet.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényld, ill. el6fizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, Ugy a szolgaltatd
hiaromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a
Szolgiltaté a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmaradd tartozdsok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérlé/albérl6/koltségviseld tdvozasakor tartozds nem all fenn, a biztositék Osszegét a
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szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.

Csokkentett elofizetési dij
Az Elo6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb dijui csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 Oran beliil a kiszéllast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasidval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az 4ltala és a Szolgéltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel mésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az Eléfizetd részére.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Elofizetoé okozta
Az Elofizetd altal okozott hiba javitasanak dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg
kell fizetni athelyezés esetén.

Ingatlanon beliili athelyezés dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott elofizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként fizetendd dij. A kapcsolasi dij csak
1étrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas esetén kertil felszamitasra.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitése
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esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltaté kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszkéz hasznélataért a
Szolgaltatd - a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggben eltérd mértékli - hasznélati dij megfizetését
irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgiltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongaldédasa esetén az Eldfizetdt terheld - a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd
mértéki - dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd - a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékli - kihelyezett hirkozlési eszkéz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltaté részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgéltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznilatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az Ovadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmeriilt okbdl vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban
all6 vagy 4ltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az Elofizetd hib4djabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Elofizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elo6fizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgéltat6 az elofizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,

— ha a szolgiltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem 4llapodnak meg a
szolgéltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjadban, és emiatt az eldfizetdi
szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
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— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Korlatozasi dij
A szolgéltatas korlatozas fennallasanak ideje alatt fizetendé dij, melynek mértéke aranyos a
korlatozott iddszakban nytjtott szolgaltatas tartalméval.

Plusz hozzaférési pont kiépitése
Az elsédleges hozzaférési ponton kiviill kért tovabbi vételi hely kiépitésének a dija. Egy
elofizetéshez maximum 2 hozzéaférési pontot épit ki a Szolgaltato.

Plusz hozzaférési pont iizemeltetési dij
Az a dij melynek fejében az Szolgéltatd vallalja a plusz vételi helyeken a mindségi célértékek
biztositasat és a 72 oran beliili ingyenes hibajavitést.

Plusz hozzaférési pont hibajavitasa, melyre az Elofizet6 nem fizeti az iizemeltetési dijat és
anyagkoltség nem keletkezik

Az a dij melyet az Elofizetd akkor fizet, ha tizemletetési dij fizetése nélkiil tart fenn hozzaférési
pontot és arra hibajavitast rendel meg. A javitds sordn a Szolgéltatonak nem keletkezik
anyagkoltsége.

Plusz hozzaférési pont hibajavitasa, melyre az Eléfizet6 nem fizeti az lizemeltetési dijat és
anyagkoltség keletkezik

Az a dij melyet az Elofizetd akkor fizet, ha tizemletetési dij fizetése nélkiil tart fenn hozzaférési
pontot és arra hibajavitast rendel meg. A javitas soran a Szolgaltatonak keletkezik anyagkoltsége.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltatdé a mar kiépiilt rendszeren 4j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett az el6fizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgdltatbval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Elofizetd a szamldjat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd

szamlanként ezt a dijat jogosult felszadmitani.

Szerzédésmodositasi dij
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Eldfizetd abban az esetben koteles szerzodésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerz6dését meg kivanja valtoztatni. Kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem tartozas al6li mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fenndllo tartozasrdl bocsatja ki.

Telefonszam csere iigyfél kérésére:
Abban az esetben, ha az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd hivoszamot cserél (a régi szamat
visszavesz az elofizetotdl és az elfizetéshez 4j szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltatd
jogosult felszamitani az El6fizetonek.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt €s az El6fizetd a szolgaltatas helyreéllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag 4altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

Elozéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oéradija

Az eldfizetd altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizetd kéri, de
a hiba nem a HFC-Network Kft. 4ltal nyujtott szolgéltatds nem megfeleldsége miatt allt be, azaz
a hiba elharitasa nem a HFC-Network Kft. ASZF-ben vallalt ktelezettsége.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az ElofizetOk és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodési helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szdmlazési cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvioképes elofizetd esetén az utdlag fizetett dijui szolgéltatdsokra vonatkozé
eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszadma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolési idoszakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatis tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznilt késziilék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

1) tartozas héitrahagyasa esetén az eldfizetoi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatis esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatisra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldfizetéi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - elo6fizetdi végberendezések hasznélatira, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgiltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
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a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojit,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositisidhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elo6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak mddjat €s idopontjat (év, honap, nap, Ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskortd, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasival - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltat6 altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informécidk
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett véaltozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elo6fizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elofizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodés megkotését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgiltatd az adatokat a hiba elhéritdsat vagy panasz elbirdlasiat kovetd esetleges jogvitira
nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatis mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgiltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idotartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
Elofizeto neve, a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzOdés
lakohelye, Iétrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
tartézkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositdsa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerz8dés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢5 157, § (2) megsziinését kovetd 1
’ b) Eht. 159/A.§ | ¢) A szerzOdés
azzal kapcsolatos L. v 2 g1 o
Kovetelések érvényesitése c')' Sz/amv1teh r/negszuneset kovetd 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Egyéni el6fizetod
esetén az

eldfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye €s ideje

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetod

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 el6fizetoi
szerzodések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakoéhelye,

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megszinését kovetd 8
év
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tartdzkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszdma
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megszinését kovetd 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodési
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerzodésbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Kapcsolattartisra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazé dijak

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinéséig, illetve
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faxszam,
értesitési cim

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulod

vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattart6 Szerz8dés létrehozatala, | az érintett A szerz6dés
személy/ tartalmanak hozzéjarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott m?ghafaf0Z3331 o az érintett
személyazonositd médositdsa, teljesitésének hozzéjérulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakoéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

abbdl szarmazd6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a

személyigazolvany kapcsol6dé
szama dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Elofizeto Téajékoztatas, Az érintett A szerz0dés
hozz4ajarulisa tudoméanyos, hozz4ajarulisa iddtartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajaruldsanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

Szamlafizeto neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szdmlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszdma

Nem természetes
személy Szdmlafizetd

a) Szerzodés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elofizetol szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
més nyilvantartsi
szédma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszdma

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy

Az el6fizetdi jogviszonyt

Az érintett

A szerzodés

Szamlafizetd személyi érint6 nyilatkozatok hozzajarulasa megsziinését kovetd 1
igazolvany szdma esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajarulasanak

igazolasanak biztonsigat, visszavonisaig

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvdnval6an hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizeto a) Szerzodés a) Egy a) A szerzodés
kapcsolattartasra 1étrehozatala, tartalméanak | kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
alkalmas meghatirozésa, alkalmas év(eléviilés)
elérhetéségek: e-mail modositasa, teljesitésének | elérhetdség b) A szerz6dés
cim, mobil telefonszam, | figyelemmel kisérése, az | megadasa megszinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbdl szarmazd dijak vonatkozasaban az érintett

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az elofizetoi szerzodés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyulo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzajarulasa
esetén

hozz4jaruldsanak
visszavonasdig

egylittmikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto Szerz6dés 1étrehozatala, az érintett A szerz6dés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megszinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett
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személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

hozz4jaruldsanak
visszavonasdig

El6fizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolddo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a

a) Szerzodésbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év
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dijak
megfizetésének ideje,
modja

kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitasa

21. 8§ (7)
bekezdés

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozésa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzOodés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerzo6dés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznéalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatirozisa,
modositisa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)
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elektronikus
hirkoz16 halézataban
keletkez06 adatok.

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezd
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikéacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritis alapjin tett
intézkedések
visszakodvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgéaltat6 és
az Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjén az
elofizeto
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitistol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatirozott
idotartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

Elofizeto e-mail cime,
mint

az elofizetdi allomas
azonositoja

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatdrozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetOi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(igyfélazonosito)

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatirozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az elofizeto cime és
az
allomaés tipusa

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 0sszes
egység szama

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatirozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.8 (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év
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Hivo €s hivott

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzddés

elofizetdi szarmaz6 dijak bekezdés, 157. § | megszlinését kovetd 1
szamok szamlazasa, valamint 2) év(eléviilés),

az azzal kapcsolatos bekezdés e) pont | b) A szerz6dés

kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megsziinését koveto 2

érvényesitése bekezdés, Eszr. év

Szamlazas és a 21.8 (7) c) A szerz6dés

kapcsolodo dijak bekezdés, megszlinését kovetd 1

beszedése, az elofizetdi | c) Eht. 159/A. § év

szerzO0dés figyelemmel

kisérése

b) Hivasrészletez6

utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozd hatésag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositisa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egyéb a) Szerzddésbdl a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, szarmaz6 dijak bekezdés, 157. § | megsztinését kovetd 1
irdnya, szamlazasa, valamint 2) év (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a az azzal kapcsolatos bekezdés f) pont | b) A szerzédés
lefolytatott kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megsziinését koveto 2
beszélgetés érvényesitése, bekezdés, Eszr. év,
idOtartama, illetleg a | Szamlazas és a 21.8 (7) ¢) Az adatok
tovabbitott adat kapcsolodo dijak bekezdés, keletkezésétol
terjedelme, valamint a | beszedése, az eldfizetdi | c) Eht. 159/A. § szamitott 1 év
szolgaltatas szerzO0dés figyelemmel | (1) bekezdés d) d) A szamla keltétol
igénybevételekor kisérése pont szamitott 8 év
hasznalt b) Hivasrészletez6 d) Szamviteli
késziilék egyedi ut6lagos kiallitasa, torvény

azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
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ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerzodésbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznalo egyedi
azonositasdhoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgéltato
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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- alland6 muszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindaci6ja esetén)

Elofizetoi,
felhasznal6i
végberendezés  vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime €s
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgéltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinicioja
esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés ¢)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

A kommunikéiciéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznal6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatis
tipusa, a
kommunikéaci6
datuma, kezd6 €s zaro
idopontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Alkalmazott

Az adatkérésre kiilon

Eht. 159/A. §

A szerzodés
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hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben
részt  vevd  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznal6i
hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas
igénybevételénél

torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés e)
pont

megszinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
irdnydban megkezdett
kommunikacidra
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikéiciéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznal6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatis
tipusa, a
kommunikéaci6
datuma, kezd6 €s zaro
idopontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombindaci6ja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatés
tipusa és a szolgaltatas

eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zar6
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt P cim,

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
tigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év
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felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombindacidja esetén)

torténd adatszolgaltatés
érdekében

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miuiszaki-technikai
azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (Ip cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinéacidja soran)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

Ko6zos adatdllomany
1étrehozasahoz az
elofizeto
azonositasahoz

sziikséges adatok

Ko6z0s adatalloméany
1étrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

2.4.

A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomésszerzését kovetden

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonidl valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan

késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensO, az irattarozasra nem Kkeriil0, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapud, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem €s a kozbiztonsdg védelme, a kdozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznilasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésadgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az iigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltatd megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacidknak az Eldfizetd részére torténd kiilldése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és médositasanak joga
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4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez valo elOzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem
irja elo.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatdé a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan tett vagy postai dton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban €s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartisi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Laszl6 Istvan
beosztasa: adatvédelmi felelOs
elérhetdsége: 06-1-256-48-25

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgiltatd6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsigra vonatkozd jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkija soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény
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- Az informéciés Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szo16 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet- Az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében

megviltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Eldfizetd a kovetkezdek szerint automatikus kedvezményt kap havi TELEI] telefon csomag
dijabol, amennyiben ugyanazon néven mas egyéb szolgaltatast is igénybe vesz Szolgiltato
kinalatabol:

barmely internet csomag + TELEI telefon csomag = brutté 500 Ft havidij kedvezmény

Kabeltelevizié Alap csomag + barmely internet csomag + TELEI telefon csomag = brutt6é 990 Ft
havidij kedvezmény

A kedvezmény tovabbi feltétele, hogy a dijfizetés az Osszes szolgéltatast tekintve egyben
keriilhessen kiszamlazasra havi rendszerességgel.

Az akci6 visszavonasig érvényes.
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