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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltaté neve: HFC Network Kivitetegs Szolgaltatdé KFT.
Roviditett neve: HFC Network KFT.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-723317

Vallalkozo6i igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 1194 Budapest, Viola Bica
Telephelye-/inek cime: 1173 Budapest, Csabai 0t 34
Telefonszam: 06-1-256-4825

Telefaxszam: 06-1-257-5087

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak ealéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Kdzponti:

Cim: 1173 Budapest, Csabai u. 34.

A szolgaltato kdzponti tigyfélszolgéalatot telefofaat(call center) és e-mail utjan eléheatdodon
uzemeltet.

Telefonszam: tel.: 06-40-200-931

Telefax szam: fax.: 06-1-257-5087

E-mail cim: post@hfcnetwork.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P 8-18h

Terlleti:

Cim: 2114 Valké, Kossuth L. u. 2.

Telefonszam: tel.: 06-28-700-002

Telefax szam: fax.: 06-28-700-003

Nyitva tartasi ideje: H, Szo 8-12h; Sze,CS,P 8-3%-17h; K 8-12 18-19%°

Az egyeb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalattdreetiségei naprakészen megismeéket
- a szolgéltato internetes oldalan (honlap): wwenktwork.hu

- a kdzponti tgyfélszolgéalat eléridseégein: 06-40-200-931

- a szolgéltaté székhelyén: 1173 Budapest, Csal®.u

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérheiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejeler@jének elérheségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)
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A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit al. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.hfcnetwork.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit 2. sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalais internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozon vdgitenikus levélben téritesmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan Uzleti difizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. S3]1)4)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr 3. §
(9)-(10) bekezdes, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 81. § (2)-(3) és (6) bekezdes rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,,
9.2.6.,9.3.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2.15., 12.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
21.1.2.12., 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kétélez

Az Eszr 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjariiaeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr 7. és 9. § rendelkezé$leiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 85%z.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

1.7. Az &ltalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi difizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedéfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésicizetsi szerddések részletes szabdlyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok vedeldi@s a kozérdakadatok nyilvanossagarol szo6lé 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ¢aggenek az élizetok és felhasznaldok védelmével
0sszeflgg kovetelményeil, valamint a dijazas hitelessegdleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@aval
kotott szerédésekél szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és adiéevok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti spdesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikdicszo6lé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre €s azok 2014.03.15. napjat kivet
moddositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatb#cEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbédlsges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandakaabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az oéketéi szerzddés
megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételénesetleges idbeli, foldrajzi, személyi,
targyi €s egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetsi szerdsdés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddes alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelélt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (@lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgddiasaersdés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:
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- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal Eektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza a o6éikzetdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azbfedetéi szerddéslbl ereds kotelezettségeinek
(ktlbnosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilén-, mint
a kozo6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikseg esetén az &téliaetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az eifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskirajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstekidn -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti

az ajanlattet arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott széideés esetén az altala
irasba foglalt szeiriést hozzaféerhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitesersgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht gzerinti felmérést kowetn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfelijebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapul6 vallalasanak koltségjéss
annak fizetési feltételdit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) aetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezedtadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgéltat6 jogosult az igénybejashnyilvantartasabol térolni, ha az Ajanlatev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasétidktk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétmgkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataribelll annak elfogadasarol nyilatkozva nem
kdldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeletsi szerddées

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen lgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenlkgy kdzott szdban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltatd a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatriat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
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e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizetéi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szereést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdéeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférédésegiéipontjaban jon létre az @lzetdi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatdé lgyfélszolgalatan kivll Epbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szerédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltaté — képwigelitjan — azt nyomban elfogadja. Az5ttets a
lakdsan 19 és 9 6ra kozott sfeizskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatd ugyfélszolgdlatan kivil vagy a tégadbk kozott kotott szekmlés esetén az
Eléfizets az Uzlethelységen kivil illetve a tavoliv kozott kotott szekidésekre vonatkozd
irAnyado jogszabaly szerinti hatddbelll indokolas nélkul elallhat a szédestl, mely elallasi
jogrél a Szolgaltatd a széidés megkotésekor irasban koteles aéfifdtot tdjekoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjeldlésakalel szemben az &izets az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatgtikbztatd tartalmazza a megkotott sédes
azonositasat lehiaté tevb adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatélein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elktldi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteléelépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzéaférési pont kiépitétsiye a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozads megvalositasa hidanyaban a belépésiav@dy.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azfizets altali elallas esetén az dzeté koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtétedétszamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@gdmmaztatni az Efizet6 sajat koltségeére,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokosiikkenését, mely az &izetonek felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetédssmemznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni asfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetoi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidiipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom&s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetséegesdl.

2.1.2. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és fedétel
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2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehélt igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszid@tteti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az 6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Gaohtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanél@satorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatorndk) az &izetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dghol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozdan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével |étesithet.

2.1.2.3. Az Hbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitergykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $o&zkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot azd@izetéi szerddés megkotése korében steleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkul megtagadja kulonésen, ha

a) az Effizetonek misorterjesztési szolgaltatas igénybevéidliéyed dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
érdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonositdo okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az HEbfizets szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEretd
jogszefitlen elallasa esetén azoreté hatranyos jogkdvetkezmeényként kételes a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiegbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
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napon belll visszatériteni azoket6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltatd altal részére atadatt@ ket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato azéetetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkovetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgaltatd kodteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladve® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szdmara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollébk kozott szoban megkotott szédeés esetén az ®Eizets a szerédés
megkotéséll szamitott 5 napon bellul héatranyos jogkovetkezra&nynélkil elallhat a
szerddestl. Az Elsfizetd eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgi#tatd az
elséfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetfitlen elallads esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételénelsraki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halgoa,
feltétele az irasban megkototbitetdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés mikséges, é€s amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén a®fidets a sajat felélsségére kot éfizetdi szerddest. A Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $zpésara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak dldeli korlatia nincs az egyes meédiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorngjanak) sajatosk@gtelével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfiket6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisaghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbenmegijeldlt teleplilésen vagy telepulésrészen kieih n
veheb igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd4 vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaéddafizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hifedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listaja
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2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietél
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) szemeélyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésedbdzama,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerdydés hatalybalépése Gidrtama,

f) Ajanlatte\6 eléfizetéi mingsége (egyeni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaféreést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak régills Ajanlatte\b esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dllease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nadé&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyeéni cég, oktatodi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp{tlanyok, egyesitletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejegysbtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:
Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogcinéér Amennyiben az
Elofizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetdgjatiant bérleti szeérés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az #lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedchizdi érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulén ellenérték
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetgkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgategpére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotessl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortei csatlakozasara, és a szolgaltathis megkezdésérelaltl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az @&izet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.
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A szolgaltatd jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggiiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofedetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfigletdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseéig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetistizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azoBretéi szerddésben a szolgaltatdas nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizet6 jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (belépépi ali4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 35 méter kabstizmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetéi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szikaégadik személy tulajdonat
képed kdzbil$ ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkul legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagho) nikodtetéesét
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pagpikesét tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizeté altal biztositott befogadd létesitményben @i, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kiviilhoazaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol diténennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithato fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazéassal valo bekotés is megvalisith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bbnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését keri.
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d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiledebb aton kéri.

s)) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltékteltéers feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddsalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadgzemélyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhdlozati rész kiépitése, stb.) fennallas&ideti flggveé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kst illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigédi

és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkozoket (kédbel, kébelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igéinya normal feltételekt eltérs kivitelezési
technolégia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltaté jogosidbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszatkalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiedt egyes csoportjai szamara
az ertékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgpsult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adbfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkéat ésl@at@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewdéggzhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés sordn az Ajanlaide\kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetes, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@zesi pont létesitése és a szolgaltatashkes
karbantarthatésaga szempontjdbdl megiele$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégéenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.
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A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgaltatonak is megfetelUj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést

a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté édtet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Hlizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkerllhetetleoKair
(pl. faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérllések) tulménés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadd@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kadbelhal6zat a hozz&epéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddeditezi és azon sem azéfttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mibsul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetsi
szerddés megkotésgitszamitott 15 napon tuli, vagy azokrets altal az ebfizetdi szerddésben
megjel6lt kéébbi idéponton tali ebfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilonbdsesanalati, kabel-atvezetési
engedeély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttep altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valé érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének iépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részere valé megkuldéssibntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeitasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus leveél utjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzzolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy as#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgéltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjeNé vagy Ebfizeté
személyvaltozdsa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Bfizets valamely, a szetésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté6 ebk®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgéért a
Szolgaltatd nem feldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizets6tsl kbvetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlédrszold 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektrosilhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté Aaltal @&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, figgetlenll az
alkalmazott atviteli rendszélt és technoldgiatdl. Kkorterjesztéesnek migul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzéisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misil az
olyan miisorterjesztés is, amelyhez a%fedets kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értéiesitij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mag@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyondsen a leveéhoz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belukisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksornelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvdnos radié (sorelosztasi
szolgéltatas)
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A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kiggésrediaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyudjt, mely tartalomszolgdkatds magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku$Héki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — letwet teszi az Eifizetsé szamara a fisorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddé kiegdsdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatadson belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségeére és dsszetételére valo tekintetisbrasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetepkatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fredapes az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban a#fzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkozé korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éfizet6i szerddés
tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatbnak a médiaszolgaltatokkal fennallé mab¥sei egyes élizetok szaméra eltér
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem ikesghetveé (pl. Uzleti ebdfizeté) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkézhat a saeéskotésil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmsilyan jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgo szeregl csatorndk osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvéttasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald modositasanak&yabnem terjednek

ki sem (0 dijcsomag kialakitasara, sem a megligngramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltato a tisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegijeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatds a tsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igéwgbeléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdrétieerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hiizets altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaktdyljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, adfigeté érdekkdrében felmerdlt tényre tekintettel az
Elofizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamadakito set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&kisizeté altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiég, tAvkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja
oly mddon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozdvkaés a4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija élmn az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
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Szolgaltatdé a set-top boxhoz haszndélati utasigisemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolé aramellatdsanak biztositasa @fiZelé kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box illetve a tavkapcsolé meghibasodasa esetérol®iatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra aiigEté hibajabol vagy érdekkorében kerilt sor és a kégzul
nem javithatd, ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 adifdté tulajdonaban all, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan éfz&bt kihelyezett hirkdzlési eszkbz Gvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a@g8ltatd tulajdondban 1év csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeto ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Bffizeté altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kédttxaso) és a hozza
tartozé dekddold kartyat a Szolgéltatd biztositiparaddon, hogy azok az @flzet6 tulajdonaba
kerllnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizeté
tulajdondba kertl, a Szolgaltaté nem felel ezeemdezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibadsodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezéBgrA Szolgaltaté tulajdonaban all6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy &zeldl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén afiZeté koteles a Szolgaltatonak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtérithgit is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a sethtop vagy CA modul aktivaldsa szikséges. Az
eszkO6z aktivalasaéert az dkets aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szoltgdas
igénybevétele esetén azoktets kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgaltatd ezen, azofEdets
érdekkorében felmerllt tényre tekintettel azfizbtd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izeto irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetisdke® set-
top boxot vagy CA modult biztosit azdfkets részére. A HDMI kimenettel rendelkieset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizets koteles a kordbban részeére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefipuhtjatol kezddéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra iranyadod
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKimsznalati dija terheli,
valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tayx thozzéaférési pont
helyén torté Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdfiketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfelin terheli &4.
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sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbzad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kulon modositasa nélkil is. A CA modul elledédt a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgéltatas EBfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekébmmn amisorok esetében, melyeknél
szlkséges biztositani azon hatékonismaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli néz
vagy hallgatok szamara legyen eléthet Szolgéltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam libitAsa mellett — PIN kdédot rendel az
eszkdzhtz, melyet az &izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzardikagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté azd&izeté részére, ha az &Eizeté elézetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokészlléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgkc

— a CA Modul software un. gyerekzaratok@dpcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté azdEizeté részére, ha az &Eizeté elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokészlléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgkc

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az BEfizet6 csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésaghobeé@ttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepiilésen vagy telepilésrészen veilgénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz és a hivo helévonatkoz6 informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznélatara vonatkozo leiras.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato felalsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzggpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlatéealtal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja.
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4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetéi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték  és  felhasznalok  védelmével  Osszefifgg kovetelményeibl — sz0616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat Aaltal o©nként vallalt
szolgaltatasmireségi  kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezésés teljesitésik
ellenérzésének meérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @izet6i szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmiéségi célértékeket biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizets az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértékek értelmezésé.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltér, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kilon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen foldrajzi terilet és/vagy csatornak vkmedsdban mifségi reklamaciot az
El6fizeté csak a csOkkentett miigégi kdvetelményeket el nenbérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miségi kdvetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éefeinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelmeényeinek meg nem &ehainésédi bejowd misorjel vétel
esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomagba &mgladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat naia ebfizetok jelentss része eéffizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy meédgdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megiémeénBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén &iZels eléfizetdi hozzaféresi pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azoéfiteté jogosult a hirkdzlési hatdésagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag éaltal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @aliasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltatd halézataban forgaloménést, iranyitadst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheé méas szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletiemertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haiiz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke®d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizletdi
szerddeést az Hifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a sztdgabi@tonsagat érititvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrsag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjdladéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfiketé altal tehed
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a hélézathoz csak az alapyvéivetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belf6ldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfedekgi tandsitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedkifzusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analdg és/vagy digitalis tv vékeésziléket,

- analog radio vaskésziléket,
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- kép- és hangrogsikészileket (videomagno)

Az Eléfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyesiisorokon fennalld szefz jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizets az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézsaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&vcsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencieatlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott fideté tulajdonaban 163) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitésadlag az Eifizetst terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatahoz szikségesikddési
feltételeket a szolgaltatast megredeéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeeléfizetdi végberendezést.

Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetoi hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halozathoz afidto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzzetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valo veételi alkalmatlansagaért. Az eslegészilékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabfgddem koteles, azok elvégzésére kulon
dijazaseért véllalkozhat, mely koltségek a®bfietot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozéas&bfizet6 nem mentesil az @lzetési dij

megdfizetése alol.

4.4.4. A veégberendezés behangolasa — a héalozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltato altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfigeté tgykorebe tartozik.
A halbzatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangoldsokat az 6ktetd kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
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El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdes
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, a@fizEt6t
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdtixezésére. Amennyiben azfttets

a Szolgéaltatd irasbeli felszélitAsanak nem tesgetlea Szolgaltatdé az dizetdi szerddést
felmondhatja.

447 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanymdakikasi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetsi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészii programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos KidakEuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkeléfizetéi végberendezés sziikséges.

A digitadlis dvr kiegészét programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos Rkidak
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozéssadelked elofizetsi végberendezés
szlkséges.

A HD kiegeészib digitalis programcsomag teljes érieigénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott dlfizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal kerikezkskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetoi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlunetelhet

a) Szolgaltatoé érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdaséagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgéaltatdo érdekkdrébmzéarokbol a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidijt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és
mely szlneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatjia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatas rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 o6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja meg.
A Szolgéltat6é a rendszeres karbantartast az aldtsirtamokban végzi: minden naptari hénap 1
napjan 8-16h kozotti itartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolbmbnttol és idtartamtol
eltér rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatoséizellket a tevéekenység megkezdése
elétt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o0réig szunetelteti, aetziietés idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéaltaté a hal6zat karbantartdsat a szolgdlaitbtség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Efizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltatd altal
id6szakonkeént visszai®n meghatarozott és adktetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tgmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast asfizeté kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajficsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iilnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZelté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés idtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 0sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashaom seiikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedeés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
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A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoléfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasert fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kdvéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzetds kerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizets kérésére tortén szinetelés leghosszabbétatama 12 honap. E szabaly
alkalmazéasa aldl a Szolgaltaté asfizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenk@zi, melynél a
szinetelés mas dizetok szolgdltatdsaval kozvetlenll o©sszefligg (pl. soremdszer), a
Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelnlatasitani vagy a szlinetelést lehet tewd
miszaki kialakitas Hifizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggise
Eléfizeto altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigasebfizetéi szerddést felmondani.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szemések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben ddizethi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt szinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatod igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidesképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dkzetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezesét kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korldazé&sveten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
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felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerdHdést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valoszisithet, hogy az
El6fizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6EaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas miréséqi
vagy mas jellem#i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minésegi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd a#fiEets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd béhdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szolo6 felszoélitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$ZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeriisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeté a szeradés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
kortlmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziiids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetdi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eloéfizetdi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté adbfetetéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét 40¢B-ra csokkenti , mely a szolgaltatas élvezhetetigingd jar.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdembé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kerésatl szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozdas megszintetésének késedelmes telesidstén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psjinti Ugyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztill hivhaté hibabejelénszolgalatot is ritkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato attedditott hibabejeleit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhét/é tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato atedditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy tlehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpitdtvie feltiintetni szikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (8désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megijeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgéltatas csokkent ndiségével vagy igénybevételi letiségének megéinésével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz rilszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfélalingsédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas néiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el
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A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatakd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazondsigléfizetotél vald szarmazéasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annakdpontjanak megjelblésével (év, honap, nap, 4 érédszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merlt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kbzvetlen irdsbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfizleto
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezéartibat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetot a hibabejelentéskor tjekoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szeriramiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgadt#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmaz6 misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopant be az Eifizeté valos
hibat, ugy a Szolgéltato azt az altalanos szab&tyekinti hibaelharitasi eljarasanak megftidal
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hatéridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) graminti értesitésben az arra javasapaht az
Elofizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjgbntjaban a Szolgéltato és adfideté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozotjbntban a Szolgaltatd érdekkérén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendékke allo hatariila Szolgaltatd érdekkdrén
kivil e okbol alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek alta
kozbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.
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6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgéaltatdi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hddt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartas@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyildasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetke# adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az ebfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetdéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének moddjat esopbntjat, ezen belldl is kilénésen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések modjat
és idpontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol sZgtésitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés aseté&bfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voméatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elveégzett viasgdlapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeté részére az értesitésben meghatarozott kdtbért fize
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6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@rsak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEgdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valdésnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azifizleté megallapodott,
azonban az Bfizets az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetéseére kotel@sta pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteli@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbeérfizetési koteleggtadl, ha a hibat az &lzeté az Ebfizetonek
felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitadsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halozatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéritas son&gallapitasra keril, hogy azékrets a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést aifiEgdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghiasitasabol
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ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatleémerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) ekfizeti panasz: az éfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ektktronikus
hirkdzlési szolgdltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsfilihibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ui apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Bfizetoktél szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagpit
intézkedéseket visszakbvethiendédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezel&balyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa eéetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyb&tstzetonek atadni telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddija,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az HEifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegydnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medrizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkoz6an a tovéabbiak szerint kételes
eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbhian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb fdtiijogszabaly, hosszabb hatédtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&izalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot eviglédStenegrizni, és azt az ellémzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&doazetét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégjve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahigpimadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdéisbz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizets az ebre egyeztetett ifbontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azifizetét Uj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Ufpdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarendt napon belil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgéaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sam Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szei@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijiizetési hatarid a dijreklaméacié
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
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eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbiineiirdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megildkamat mértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&ggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgéaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt®ralgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddéesben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, es ezért azobketdi szerddest rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaipas
megkezdésére nyitva allo hatériedredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstatmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

) a szolgaltaté az atirast az altalanos o= feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetédnyado hatarsdbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l@ditarid eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedieségetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizeti szerddeésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot ado szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeszsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmésébl szamitott 30 napon belll - az diketdst megille kotbér
mértekéél és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajetazgsal egyltt - koteles eleget tenni.
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E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy oOsszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéaltatd az Bfizets sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaddgsértérd kifizetés esetében a Szolgéltato a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai Uton tort@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.2.7. Ha az HEffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban befgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinands is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéasthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetoi szolgéltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetét megilleto
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélfzolgaltatdo a
Felhasznéalo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési felelsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetst és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadibtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaastszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltseégekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.
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6.3.2. Az ebfizetoi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljaAASYF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Gbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigénye
a Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy ijdgvhelyzete esetén jogosult 2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint az5ttetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninhagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredgmm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekovetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmeény bekovetkezési@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthygonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gss

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igattato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokcdrdteg telefonos hibabejelénszolgélat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@ato a naptari datum szerinti
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megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjefaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény és képujsagban t@rténdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hzlkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbfizetsi jogviszonyt éring megkereséseket,

panaszokat, valamint a Szolgéaltatdé és aéfifdtd kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak#tdrogzitenie kell, és visszakeresghet
mddon legaladbb egy évig meg kétiznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezlsfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégslen vonatkozo

bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hidaastol szamitott egy éves elévilési

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban efi@dges panaszfelvételi jegyzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésének helyét, azékteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zonyvet felvew személy aldirasat, valamint a je§kényv
felvételének helyét és idejét -, a jedk@nyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méiheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegét, tovabba az egyedi azonositoszamrol ad#fiEdtot a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéaciés oOnrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&radgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal

bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltato alrbsitott Ggyfélszolgélati helyiségben |ebwed
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkeZgsatamitott 5 munkanapon bellloed egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bo@s#aamirdsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles HifiZeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivaséara a felhivasban megjelolt hatéripblil rendelkezésre bocsatani. Adfizleto
részere éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznald vketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfiteeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitAsdnakigényétl fligg, valamint az adott &bontban az
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ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja sordn az dditervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszaligfi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladafaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizetd6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)sjaltjo
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arzfdés megkotéseére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igémngteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdlzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegsitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeamlaértesit elektronikus levélben erre
tortér utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az diket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pagta vagy mas moédon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizets kbzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdozesigaltatas jellegéhez igazodoé
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az interaéi@nlapon tortéhkozzétételre utalassal,
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e) az értesiterdd eldfizetok korétl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyitbg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgéaltatasra vonatkozéfigbtsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgéltatasi csomag 0Osszetétdllwe a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkozé modositast — szOl6 értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 6ra kozotti idsavban kbzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&@mitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerékez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal al8altatd az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3/ben tortéfi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fenndllé korilmény miatt nem allagtthmeg, az értesitést - az ellerntkez
bizonyitasaig - a Szolgéltaté legalabb két alkal@inhegalabb 5 napos dlozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenhapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si modokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szobeli értesitést azkteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési médoszalgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghaitiraztesitési modot, ha azoétetdi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédod dijak - beleértve a szamhordoz&sgecsolatos dijakat és a szales
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell

szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehixégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
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jogarol, az eljardsra jogosult hatosagok, békeéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik feltintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emigaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyiomd belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi idbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6 Aaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kévetelményt, a szerddés megsiinése, szlineteltetése,
moédositasa, korlatozés feloldasa alkalmaval esedd&s® vald dijak, dijazési feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathstaeekenyseégeeért
alkalmanként &. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsolddd
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZFc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedékesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépsonap végéig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végeéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legke$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagussizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptéar
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetkvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton veggbesii
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlérefekus Uton bocséat

ki az Ebfizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtiinfigetési hatarisgh belll
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koteles az Hifizets kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg l@bla kivétellel: Amennyiben az &izeto
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizet6é havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szadmla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az Bfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefaetées azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amé&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banMszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdisi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &lzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélgsét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsegtterheli.
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Az Eldéfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeesi kotelezettseg fizetési
hataridejét kdveét naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszdlitast az
elsfizets fele.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésduksy dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedfjtisokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti azitets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szadmla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdom szamolja el,
igy ha az Hifizets kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetetszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a koltségre, azutan a kamatra és vediidadzasra kell
elszamolni. Az Hifizetd eltéi rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — asfizdto
érdekkorében bekovetkezett oku -6refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizets részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettséget dnkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés ervényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &izets
olyan szeraddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato jdigae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@iz€tot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
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Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek o0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb@ljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izeté igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegsbvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmtsa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltwtatansagat, sértetlenségét, értelmésidget
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzafésegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni véedednkdbocsataskor és a szamla Gregsére
kilon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetsi szerddés mobdositasa kereteben (Id.6fieetéi szerdidés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telké hogy az Hffizeté rendelkezzen egy
allando és létéze-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamldzasra vonatkozo részei megés@ébl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Bifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférlietlletéktelen
személyek @l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatbnaddyrne a Szolgaltato a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeté elektronikus szamldjat. Az &lzeté szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#inéséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a moddositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfeleldssség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hffizeté a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésital.
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7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi sizésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol tad&ibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrgjénti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegédl adédodan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizg@z
ugyfélszolgalati helységében elfogad készpénzgstedst is.

Elektronikus szamlazast valaszt®Etetd részére - a szadmla nem megféladljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztétis elektronikus Gton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamladhoz, az emléketétezbesitettnek mistl az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortérmovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van labsig. A lemondas feltétele, hogy azéfizdets mas
alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a 8ial§ az Hifizets altal igénybe vett
szolgaltatasokra és atBretoi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol addédo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elfizeto részébl tortérns pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMaatyaval tortéd
utalas atjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azoéfitets pénzforgalmi szamlja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési médnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésege
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7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all asfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsiyélsebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgéaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbkdiztositja. A Szolgéltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfekglszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcibés kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csOkkentett dijjal
tortérs, hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgéltatospga@ részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdéidésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#éfigets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetéi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hiizet6 a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb d@sorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, kotelesléiizetsi dijkedvezmeényt az
eléfizetéi szerddés modositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatralevyhonapokra kell megfizetni.
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7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotsze réelépési dij hianyaban adfietoi
szerddés alapjan az adottoéizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérwhvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @izetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért afizbti szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megaméseéig fizetend kdtbér sszege a szolgaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtortentél§lazr aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitaséig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében é&frzelsi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetsi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebbdtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetdfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az difizets az adott €ffizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketséi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizeti szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részlewmbalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés iditartama

9.1. A szerddés idstartama, valamint a szolgdltatas nydjtasanak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszintetésének feltételeiedstei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatiaozvagy
hatérozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hdénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrél, hogy azj®tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillet® kedvezmeényt.

9.1.4. A Szolgaltato az Altala szervezett ideigleadcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
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szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmeény igénybeslédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetdére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenASZF-ében meghatérozott feltételkdkt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettsegvéllalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. ,fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotit&tamu edfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&ies idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapviekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgéltatds korlatozaségamgult agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetsi szerddes idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglofizetdi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtas!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkiviili felmondéassal

- a Szolgéltatd altal az &lzeté6 szerddésszegése cimén tordeémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaigdt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaktal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasan&hta 132. § (2a) bekezdésébe Utkdmdositasa
esetén

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, érteknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgéaltatdé a megsénés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,
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g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek kdz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megdmik

a) a hatarozott iileteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értékndvelt és kiegééz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0sszességikben) Szolgéltatd altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megsénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén todémendkivili felmondas 8 nap
hataridvel,

- a Szolgaltato altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekodvetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a SzolgéakHal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasan&hta 132. § (2a) bekezdésébe Utkdmdositasa
esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmonddasiet)

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoitas!.

9.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idsgersdésdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmesének ifpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétarthmu edfizetdi szerddés megameéseét kovet Oj
eléfizetsi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak
hatarozatlan iétartama lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés iditartamanak
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meghosszabbitasarol a szetes megkotésekor és azottetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd az &dizetéi szerddés megszegése cimén asbfieetéi szerddeést
legfeljebb 8 nap felmondésiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté b#édak rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeto a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nMsorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az d&izetdi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted elss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitéékt vagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistlési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azoétetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.
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9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &flzetsi
szerddésre is kiterjegken egyoldalian modositja és a modositas &fizEts szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizet6i szerddést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményehmat érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dlzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi i lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az difizetdi szerddést a Szolgéltatd szérsszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@idtatdé a hibabejelentéseit kdgenh a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Sztddl az igénybe vett szolgéltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdéskd®en mddositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizeti szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatditoadétartami szekidés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ehll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazk alatt az
El6fizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az isddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szeradést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerbsdésszegeése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hilizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatd alkalmastgzaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a SzErz megszintetéséig(felmondasi idjartaig), vagy
megs#néseig tortéh, egyodssze visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Ebfizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a Szolgaltaté a hibabejedeitt&oveten a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy a Szolgéaltatd az igénybé¢ smblgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe tkien modositja

9.2. Az ebfizetdi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéitppgosultsaga az
egyoldalu szersdésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsdanak modja, az
egyoldalu szersdésmodositassal kapcsolatban azdizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés Ebfizeté vagy Szolgéltatd inditvanyéara tortémaodositasa

— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — frasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezadtédekkel.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétldldzerddésmaodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmaodositasi ajanlattal kdteles megkeresni, ak@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén aderzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeben tdjékoztatja az Eizetét a mddositds menetir

9.2.2. Az effizetsi szerddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé médasitaemelyik fél
kezdeményezheti. A rautal6 magatartassal kotétizelsi szerddések kivételével a kétoldala
szerddésmodositasra vonatkozO szolgaltatoi ajanlat - NlglHH EIndk rendeletében
meghatéarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szoban kotditizetsi szerddés esetén az dizetd
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, iréskatott ebfizetéi szerddés esetén az ®Eizets
kifejezett irasos nyilatkozata szikséges kétoldakrsdésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A széban és irdsban kotolized6i szerddés esetén az ®Eizets
tevdleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidanyabarolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautald magatartas elfogadasnak nem tekidflettl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizeté kétoldall sze@ésmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatejedett, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldall szergdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az [Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben letréitiv.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és & fleteds
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tigégi celértékekre vonatkozo valtoztatast javaselzésrre
vonatkozé szetidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti asfigbtot, az Ebfizets pedig az
értesitésben megjelolt hat&id belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogagitatkozatot
tesz, ugy a felek kdzott a széd2smaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizet6i szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, &athgzattétel
elmulasztdsa - a feleknek az egyedbfieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén -, mint rqutald magatart@gjaelasnak migsil abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ez esetben a Szolgaltato altal a édésmddositasrol szolo értesitésében megadott
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hataridbn, de legalabb 8 napon beliil — a#fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belil
— az Ebfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubalositas esetén azokreté a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizets részeésl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megéallapodasa esetén.

Amennyiben az Effizets6 a modositdssal szemben a szolgaltatdi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak

és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fizdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzwvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progmmay csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult adfieétéi szolgaltatasok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zdlt) fogyaszdndex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakégglitsbefolyasold tényék a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, tzemeltetési, ko dési kdltségek,

b) a hal6zatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
programcsomagokban Iévcsatornakat, illetve azok programcsomagon belihielgezéesét
megvaltoztatni az Bfizet6i igényeket elfizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informaciok|avaint a ntisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mifségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgéaltatdo erdekkorén kiwkbol (beleértve a médiaszolgéaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy metisését is), vagy a programcsomag megsziintetésre
kerul.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozéas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozéas indokolja.
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e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fibvdidtételnek midsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €és amely a szovegelkbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a misoreloszté hélozat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétdktielei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilmeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadeési koltség valtozasa, inflacié) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Eifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely koérilményberulfndsen valamely szolgéaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adOkban, kozterhekben és szakBbzdortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetttdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a moédositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatdval fennall6 vagy mas $dézes jogviszonyok, széiziogi okok, az
eléfizetsi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggétekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetéi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdkinan taldlhatdé csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa médosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas

vonatkozé valtoztatdas. Nem ndslll ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgatatas
vonatkozé nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a korilményekbeskdvetkezett lényeges valtozasnak
mindstlhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6élbeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@létizetsi szerddés egyoldal modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szdidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetéséna athllalt idspontjat és ez az éghont letelt, vagy
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b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalaldkossagi felméréseken alapuldé nézettségi
adatok vagy a meédiaszolgaltatoval kotott sGeééses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdest a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha Zabély olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalt szél&smaodositas esetén a modositasrol afizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezetdatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a médos&ddhizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddeést az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésna@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dEkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszeget.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 9.2.6. pontoiilkiesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirAs cimén kérheti a Szolgéaltatotdl az egyediizetéi szerddés
moédositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendslézvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté és jogutod Kifizets altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkoteshez szikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valo igazolaséat (pl. sZelzssel, birésagi végzéssel, itélettel végzéssel vag
mas dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglévy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéseklit a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeiehtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgéltatd koteles az altala az atiras teljeére vallalt hatérith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardél aédfizletét értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatdl az Uj Eifizetonek az 0] aifizetéi kategdridra vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izeté eldfizetsi mindségét Uzleti eéffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melybed learmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzleticdizetok felé tortés ertekesitésre, gy a szé&désmodositas
nem jon létre, vagy az &izet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon Iétre.

Az Elofizetd az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetéi hozzaférési pont tulajdonos diketd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizets személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé@hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagénylésétl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezées okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasét.
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A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalod
beérkezését szamitott 3 hénapon belilidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési iggeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkédi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siyigejelentést szamitott 3 hdnapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megszintetésétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aki#fthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem keril sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizeto — a kiépités hianyardl sz6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizeté. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghidls

a) a Szolgaltaté egyoldalu szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szetesmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@désmodositas
hatalybalépésével egyidégg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmaodositasa esetéen legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseftagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fize® (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kédvet
honap el napjatol

teljesiti.
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A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleleio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igégjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi@lzetéi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasdért ar.
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesitelkiléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [Bfizets6 egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaleiésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizeté igénye esetén valamely kovetkednap el napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépésetel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdté kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd elsfizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem
jogosult Uzleti e¥fizetok felé tortéd ertékesitésre, tgy a szédesmodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizeté altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre vorzétkoodositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkdazdnap el§ napjatol megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizads hidnya vagy hibas péyalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — adbfiFeté egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizets el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
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10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalygdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, toldba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltato az &altala nyilvantartott segraes adatokrél az Hlizetonek kérésére
koteles az Eifizet6 sajat adatairol felvildgositast adni.

Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Uugy azéfizleté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott attat csak az éfizet6i szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabéalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kételezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattdto tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasaék, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetdi
szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmial atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztidds-
és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzléifizetokent,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfiketd altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkobdositott tartalommal jon Iétre.
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Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@émwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltaté a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetéi szerddések részletes
szabdlyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelatv@ibbiakban: Eszr.) hatalybalépéséttel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szénwényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szermdés megséinéseének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat w@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebweé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak misiul az Ebfizets részesl az is, ha a halézat imzaki kordiményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgatatd ez iranyd szefdésmodositasi
ajanlatét.

12.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondéasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetésser
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nMsorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesuiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szeréddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.
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12.3. A Szolgéltatd az &izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi idl alatt a szekmlésszegést megszinteti, adfiebtdi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében asfigleti szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hiffizet6 a felmondasi il alatt a felmondasra okot ad0 sZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a

Szolgaltatd az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetitbvalasztast
biztositd dsszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei

14.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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14.1. Az Ebfizetét egyuttntikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taitugakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&izet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezeés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4&i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

14.2. Az Ebfizetét tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy v Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét varhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az Ebfizets6 és a Felhasznaldo mindeélg elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek mégéséért és épségeének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

14.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalé&saz (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alay ¥elett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.5. Az Ebfizetot/Igénylt egytttnikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdam bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.7. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédoan atvett tavkapcsolot) eés amely visstgditatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) aztEetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szoigaétali atvételére és elszallithsara. A
hatarid tullépése az eszkozok diketd altali elvesztésének ninill és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezett§éghjekoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondashaeffizetéi szerddés megdmésenek vagy
megsziuntetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
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elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab&djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az HEfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznalata

14.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyidizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmertilt karokért (kilénésen nem melffeevokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelha@rfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsiiletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3. A végberendezeéssel, illetve azfitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonéat képedi
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgéaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkashb a valtozds bekovetkeztét kaves
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszefligy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatdsok és kiegésait médiaszolgaltatasok meghatarozdsa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tuntetni - azEht. 132. § (2a) bekezdés) pontja
szerinti adatok
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Az egyes dijcsomagba tartozé meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen megbatérmeig (meghatarozott dgontig)
vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefomusm,

telefaxszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. H-P 8-18h tel.: 0@QM9O31

fax.: 06-1-257-5087

2114 Valkd, Kossuth L. u. 2. H, Szo 8-12h; tel : 06-28-700-002
Sze,CS,P 8-12 £317h;

K 8-12 130.19%°

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjeldlése fdartama Telefonszama

1173 Budapest, Csabai u. 34. Hétfasarnap 8-20 h (call center) | 06-28-700-700
Hétfo-Vasarnap 20-8 h (Uzenetr6@yit06-29-800-800
06-37-900-900

06-40-200-931

2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680
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Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztdkat megilles, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlésrolgéltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorebe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
eléfizeték, fogyasztok, valamint a nédk vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltat
altali intezésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht-ban.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabal@gn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdesenek alsmondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kovetelmények - az egyedi éfizetéi szeraddés és az
altalanos szersdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabbfbgyasztokkal szembeni tisztességtelen



Készités/utolsé médositassbntja: 2006.01.01./2015.01.28. 70. oldal, 6sszeHem

kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megseértése esetdermeészetes személy tgyeberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Fedliggég
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved _emf_eger@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliitgég
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan adirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdes es
az altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci leagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztOkkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevé@nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Telepulési Onkormanyzat jegsje
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6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Godollbi Varosi Birdsag
2100 G6dok, Dézsa Gyorgy u. 19.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXYV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala Ggyében (mmgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezédétsetén az illetékes BékéltétTestllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Heves Megyei BékéltétTestilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestlilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszéagos Fogyasztoveédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei

72. oldal, 6sszeEeh

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./ Analég niisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi ceatvészintjének
értéke 60 dBuv
.2/ Analdg nfisorelosztasi szolgéaltatds esetén a szomszédoiziésewsatornak

s S s . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildonbségek
3./ Analdg ntisorelosztasi szolgéaltatas esetén &Azaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatads esetén modulacios KibaéMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmésegi kdvetelmények célértékei
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét leheat tevs U] elsfizetsi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésat@ideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytailtbelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanalekistézésének hatérideje 5 nap
4./A szolgéaltatds éves sZintendelkezésre éllasa 95 %
5./ A szolgaltat6 telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigifilat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén
6./ Analdg niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiztétersatornak

s S s . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildonbségek

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatéariél esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tdébb vonal vagy szolgaltatastl tétegrendelését

Iépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndllitasi idspont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgéltatasnak

az egyes helyszineken torééniztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.
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Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azdbizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasdnenyeként valésnak bizonyult, az érdekkdréb@zéart
szolgéltatasmidséggel dsszeflggibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent migségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkddl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, savbmas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vaka csatornak szamétél figgetlenil. A hibaelhariidé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatGeléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kulondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az éfizet6 telephelyének elérésgtfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivadbeh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnalebstézésének az esetek 80 %-aban teljesitettithajg napokban
kifejezve

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevétéliékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem aszamlaban szefkedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kial&ités),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényisieeg tényleges fdartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatizalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveltstg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szolg@lé kiesését az egyedfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izets szaméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagilags kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal éIrt modon torté sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszadm(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
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fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@étdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgélatra ivddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgéld hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz tigyfélszolgélati Gigyini®£lshangos elérhéségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorn&@ottiblegnagyobb jelszintkllonbségek asdfeetsi hozzaférési
ponton: az adatditési idsszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkildnbség az elosztott szomszédos televizigorcsatornak kdzott.

7./ Vivészint az eifizetdi hozzaférési ponton: az adatijigsi idészakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna vidszintjének teljesitett értéke.

A mutatdé az difizetéi hozzéaférési ponton mért \iszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazéz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési ponton: az adafiffgsi iddszakban mért televizio {morcsatorna
vivé/zaj viszony az éffizetdi hozzéaférési pontokon.

A mutato az difizet6i hozzaférési ponton mért \dizaj viszony mérési eredményei alapjan kerll megbatésra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Moduléciés hibaarany (MER): az addiggsi idészakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvittdatképest.

A mutatd az difizetéi hozzaférési ponton mért modulédciés hibaarany siéeredményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.01.016t

Terillet megje|6|ése.\/écszentlészlé, Valkd, Zsambok, Dany, Kéka, Keeekbzt, Kartal, Téalmas

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas él§fizetési dij:
3433Ft/h6 + 27% AFA = 4.360Ft/h6
1./ Televizio

Alap csomag
) . Elosztds A csatorna (risor) Szolgaltaté élteJI
Sorszam Miisor (analég /| Nyelv . . ez .
L véllalt terjesztésének égontja
digitilis)

1 Régi6 Plusz TV AD magyar hatarozatlan
2 Duna World AD magyar hatarozatlan
3 Bonum TV AD magyar hatarozatlan
4 Duna TV AD magyar hatarozatlan
5 Viasat 6 AD magyar hatarozatlan
6 m2 AD magyar hatarozatlan
7 Slager TV AD magyar hatarozatlan

g gy
8 1 Music Channel AD magyar hatarozatlan
9 H!T Music AD magyar hatarozatlan
10 TV 2 AD magyar hatarozatlan

gy
11 Cool TV AD magyar hatarozatlan
12 Muzsika TV AD magyar hatarozatlan
13 Megamax AD magyar hatarozatlan

gy
14 m1 AD magyar hatarozatlan
15 FilmMania AD magyar hatarozatlan
16 Minimax AD magyar hatarozatlan
17 Digi Animal World AD magyar hatarozatlan
18 Musicmix Superone AD magyar hatarozatlan
19 Digi Life AD magyar hatarozatlan
20 Digi World AD magyar hatarozatlan
21 MTYV European AD magyar hatarozatlan
22 Comedy Cenrtal AD magyar hatarozatlan
23 Magyar ATV AD magyar hatarozatlan
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24 RTL Klub AD magyar hatarozatlan
25 DigiSport 1 AD magyar hatarozatlan
26 Info csatorna AD - hatarozatlan
27 Viasat 3 AD magyar hatarozatlan
28 Spektrum TV AD magyar hatarozatlan
29 AXN AD magyar hatarozatlan
30 Echo TV AD magyar hatarozatlan
31 m3 AD magyar hatarozatlan
32 Sport 1 AD magyar hatarozatlan
33 Sport 2 AD magyar hatarozatlan
34 Discovery Channel AD magyar hatarozatlan
35 TLC AD magyar hatarozatlan
36 Hir TV AD magyar hatarozatlan
37 Ozone Network AD magyar hatarozatlan
38 Cartoon Network/TCM AD magyar/angol hatarozatlan
39 National gf‘)grap hic AD magyar hatérozatlan
40 Film + AD magyar hatarozatlan
41 Viasat Nature AD magyar hatarozatlan
42 TV Paprika AD magyar hatarozatlan
43 DigiSport 2 AD magyar hatarozatlan
44 Eurosport AD magyar hatarozatlan
45 Sorozat + AD magyar hatarozatlan
46 14 Story TV AD magyar hatarozatlan
47 VIVA Hungary AD magyar hatarozatlan
48 Disney Channel AD magyar hatarozatlan
49 RTLII AD magyar hatarozatlan
50 CNN international D angol hatarozatlan
A minden csomagban elérietadié misorok az alabbiak:
Sor- Radiontisor Tovébbl’t_ési
szam neve Nyelve frekvencia
Mhz

1. | Kossuth Magyar 100,0

2. | Petfi Magyar 101,0

3. | Bartok Magyar 103,0

Set-Top Box havi bérleti dija:

Kaon KCF-220 - 394Ft/h6 + 27% AFA = 500Ft/h6
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Kaon KCF-S660 - 394Ft/ho + 27% AFA = 500Ft/h6
Synaps 3100- 394Ft/h6 + 27% AFA = 500Ft/ho

ALMA HD 2220- 394Ft/h6 + 27% AFA = 500Ft/ho

Kiegészit csomagok, alapcsomag mellé :

Digitalis D1 csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 780Ft/h6 + 27% AFA = 990Ft/ho

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt
Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 Discovery World magyar hatarozatlan
2 Animal Planet magyar hatarozatlan
3 Discovery Science magyar hatarozatlan
4 ID Investigation Discovery | magyar hatarozatlan
5 National Geographic Wild | magyar hatérozatlan
6 Viasat History magyar hatarozatlan
7 DOQ magyar hatarozatlan

Digitalis D2 csomag csatornakiosztasléfizetési dija

: 543Ft/h6 + 27% AFA = 690Ft/ho

A csatorna (miisor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 MTV Hits angol hatarozatlan
2 MTV Dance angol hatarozatlan
3 MTV Rocks angol hatarozatlan
4 VH1 Classic angol hatarozatlan
5 VH1 angol hatarozatlan
6 MCM Pop francia hatarozatlan
7 MCM Top francia hatarozatlan

Digitalis D3 csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 780Ft/hé + 27% AFA = 990Ft/ho

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt
Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 Filmbox Plus magyar hatarozatlan
2 AXN Black magyar hatarozatlan
3 AXN White magyar hatarozatlan
4 Film+ 2 magyar hatarozatlan
5 RTL + magyar hatarozatlan

Digitalis D4 csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 543Ft/hé + 27% AFA = 690Ft/ho

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 Nickelodeon magyar hatarozatlan
2 Boomerang angol hatarozatlan
3 Jim-Jam magyar hatarozatlan
4 Duck TV - hatarozatlan
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Digitalis D5 csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 780Ft/hé + 27% AFA = 990Ft/ho

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 Fishing & Hunting magyar hatarozatlan
2 Sport Klub magyar hatarozatlan
3 AB Moteurs francia hatarozatlan
4 Extreme Sport Channel magyar hatérozatlan
5 Eurosport 2 magyar hatarozatlan
6 Chesse & Peche francia hatérozatlan

Digitalis D18+ csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 1173Ft/ho + 27% AFA = 1490Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 Brazzers TV angol hatarozatlan
2 Hustler TV angol hatarozatlan
3 XXL francia hatérozatlan
4 Playboy TV angol hatarozatlan

Digitalis HBO PAK csomag csatornakiosztéssfizetési dija: 2047Ft/h6 + 27% AFA = 2600Ft/h6

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 HBO magyar hatarozatlan
2 HBO 2 magyar hatarozatlan
3 HBO Comedy magyar hatarozatlan

Digitalis HBO MAXPAK csomag csatornakioszté&dsfizetési dija: 2756Ft/ho + 27% AFA = 3500Ft/h6

A csatorna (miisor) Szolgalte6 altal vallalt

Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 HBO magyar hatérozatlan
2 HBO 2 magyar hatarozatlan
3 HBO Comedy magyar hatarozatlan
4 Cinemax magyar hatéarozatlan
5 Cinemax 2 magyar hatarozatlan

Digitalis DIGI Film csomag csatornakiosztasléfizetési dija: 465Ft/hé + 27% AFA = 590Ft/ho

Sorszam

Neve

Nyelve

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt
terjesztésének idpontja

1

DIGI Film

magyar

hatarozatlan
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Készités/utolsé médositassbntja: 2006.01.01./2015.01.28. 79. oldal, 6sszeHem

Digitalis kbzszolgalati csomag csatornakiosztéafizetési dija: 1000Ft/h6 + 27% AFA = 1270Ft/ho

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt
Sorszam Neve Nyelve terjesztésének idpontja
1 ml magyar hatéarozatlan
2 m2 magyar hatéarozatlan
3 Duna TV magyar hatarozatlan
4 Duna World magyar hatarozatlan

Digitalis D+ (bdvitett) csomag csatornakiosztaslsfizetési dija: 2197Ft/h6 + 27% AFA = 2790Ft/h6

A csatorna (risor) Szolgaltaté
Sorszam Neve Nyelve altal vallalt terjesztésének

idépontja
1 Animal Planet magyar hatarozatlan
2 Discovery World magyar hatarozatlan
3 Discovery Science magyar hatarozatlan
4 ID Investigation Discovery magyar hatarozatlan
5 National Geographic Wild magyar hatarozatlan
6 Viasat History magyar hatarozatlan
7 DoQ magyar hatarozatlan
8 MTV Hits angol hatarozatlan
9 MTV Dance angol hatarozatlan
10 MTV Rocks angol hatarozatlan
11 VH1 angol hatarozatlan
12 VH1 Classic angol hatarozatlan
13 MCM Pop francia hatarozatlan
14 MCM Top francia hatérozatlan
15 Filmbox Plus magyar hatarozatlan
16 AXN Black magyar hatarozatlan
17 AXN White magyar hatarozatlan
18 Film+ 2 magyar hatarozatlan
19 RTL + magyar hatarozatlan
20 Nickelodeon magyar hatarozatlan
21 Boomerang angol hatarozatlan
22 Jim-Jam magyar hatarozatlan
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23 Duck TV - hatéarozatlan
24 Fishing & Hunting magyar hatarozatlan
25 Sport Klub magyar hatarozatlan
26 AB Moteurs francia hatarozatlan
27 Extreme Sport Channel magyar hatarozatlan
28 Chesse & Peche francia hatarozatlan
29 Eurosport2 magyar hatarozatlan
30 History Channel magyar hatarozatlan
31 Universal Channel magyar hatarozatlan
32 Spektrum Home magyar hatarozatlan
33 Euronews angol hatarozatlan
34 BBC World angol hatarozatlan
35 France 24 francia hatarozatlan
36 AMC magyar hatarozatlan
37 CBS Reality magyar hatarozatlan
38 Film Cafe magyar hatarozatlan
39 Motors TV francia hatarozatlan

b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsoldédo dijak gltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztraciés dij 480 Ft + AFA {+ 610 Ft +
95 Ft+AFA/oldal vagy 121 Ft/olda
) 500Ft + vagy

AFA/adathordozo 635 Ft /adathordozo
Athelyezési dij 4724 Ft+ AFA 6000 F{
Aktivalasi dij 472 Ft + AFA 600 Ft
Atirasi dij 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9.449 Ft+ AFA 12.000 Ft
Csokkentett gffizetési dij I. 380 Ft + AFA 480 Ft
Csokkentett éffizetési dij Il. 591 Ft + AFA 750 Ft
Elallasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
Fizetési halasztas dija/db 630 Ft + AFA 800 Ft
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Hangfelvétel masolat kiadasa 7.795 Ft + AFA 9.900 Ft
adathordozon
Készulek behangolasi dij/végberendezés 1.000 FEA A 1.270 Ft
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi megéllapodas
alapjan
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke 15.748 RAFA 20.000 F
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati 394 Ft + AFA 500 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési 20.000 Ft + AFA 25.400 F
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék/db 0 Ft + AFA 0 Ft
Kikapcsolasi dij 2835 Ft + AFA 3600 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2362 Ft + AFA 3000 Ft
Korlatozasi dij 2835 Ft + AFA 3600 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2000 Ft+ AFA 2540 Ft
Racsatlakozasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Surgssségi kiszallasi dij 6.000 Ft + AFA 7.620 Ft
Szamlabontasi dij 472 Ft + ARA 600 Ft
Tartozadsmentessegi igazolas dija 2.000 Ft + AFA 2.540 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.307 Ft + AFA 4.200 Ft
Mas éltal kordbban kialakitott tovabbi 10.000 Ft + AFA 12.700 Fi
vételi hely Uzemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 9.291 Ft + AFA 11.800 F
ingatlanon leg kilonallé éplletbe
Visszakapcsolasi dij 2.835 Ft + AFA 3.600 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 11.811 Ft + AFA 15.000 F
+ a mindenkori hatoséagi + a mindenkor
dij hatésagi di

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdwdbolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fégdjj, mely utébbi megdfizetése aldl a SzolgaltatoEkifizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatdas esetén az oldalanké&dimisott nyomtatédsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szilkségekte — Szolgaltatd illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az d&izeté digitalis szolgaltatasra iranyulo éékzetsi szerddés
megkotése esetén, valamint analog szolgaltatagyitdids szolgaltatasra tortén- Elsfizeto altal
kezdeményezett és targyévbendefpogramcsomag-valtoztatassal jaro — smbdzmodositas,
tovabba AV kimenéi set-top boxnak HDMI kimengte vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szebéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@8zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletiézményi edfizets esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az diketé, ha az Hifizetd az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizetsi hozzaférési pontot (éizetéi interfész) épit ki, tbbb hozzaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij medfizetésére koteles. Andfjgdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéxyn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. CsOkkentett éfizetési dij I.
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Az Elofizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetesabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju analégiisorcsomagja
esetén.

7. CsOkkentett éfizetési dij II.

Az elofizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeétessbkkentett éffizetési dij
0sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju isorcsomagjan kivali
barmely tovabbi analdg iisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

9. Ekfizetési dij (ntisorjel-elosztasi szolgéltatasitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valaniiaelharitdsaért. Egyéniocékets 2 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
elofizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szerddott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &iizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatottiisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kilonbdzhet. A kizardlag kdzszlatgdmisorokat (televizid, radio) tartalmazé
musorcsomag éfizetési dija kizar6lag a hozzéaférés biztositasdkeqzcsolodoan a hozzaférées
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetosk altal fizetend eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &S 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kilon megallapodas esetdos rendszeren az egyesfizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyujtasésashézzal, vagy Lakasszévetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljardé személlyel is kdthszersdés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hfizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

12. Fizetési halasztas dija
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Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megdfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott wmdfeszélgetes
masolatot keér, hangfelvétel masolati dijat kotetasgfizetni. A Szolgaltatd az &izetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bi@oaithangfelvétel masolatot azotteté
részére.

14. Keészulék behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouwetelss behangolas kivételével minden esetben &@fiZeité
altal fizetend. . A Kkiépitést koveéten az Ebfizetoé egy vewvkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatga dz ebfizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata kekpdgel rendelked késziulék esetén a tsorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben a#iZ€ité kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi veéberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofiteleksl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételehez hirkba&zkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) szikséges, azt a Sztagalaz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenértek megfizetéséarl Ebfizeté ezen hirkdzlési eszkdzodn
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol femyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfzett terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent edtér

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkErendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azoftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
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visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biflk@il az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltatod részeére az eszkbz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinesekor visszafizeti az &Elzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adéléasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofitetd kérésére, vagy egyeéb, azotiteté érdekkdrében és
okbdl kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszdllasi dij fizetési kotelezettség terheli deém olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton vald tewsém végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aifizdté hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté azddizetéi veégberendezeést (TV, radio, video) adfiddeté kilon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, haszé&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dlzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

22. Korlatozési dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséra kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefirb dij.

24. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizets esetén eltérlehet.
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25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Heénrdijtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az dlscsatlakozasi pontig tortdnbelss hazhal6zat épitési, tovabbi veételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csadak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az élizet6 az ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzés$élaganlott idbpontot
nem fogadja el, ugy — azodizets kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltatdsyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo élizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhtzeertékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithebvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdizeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éndbb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkoegfelal jelszint biztositasa érdekében —
kalon térites ellenében —6ékzetsi erssit felszerelésére kerdl sor.

29. Mas altal koradbban kialakitott tovabbi veéteklyh Uzemeltetési kdltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas 4altal korabban kialakitasra kerilt CAMYzhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgélatra kesikgelszintek dokumentalt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének térid@sekegyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgéaltatasi cimendlévgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtazhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenélbben —
elofizetsi erosits felszerelésére kertl sor.

30. Tartozadsmentesseégi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozasmentesség nem Aall
fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallozasml| bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalest kilonallé éplletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1&% kulonallo éplletbe az &izeto kérésére tovabbi vételi
hely Iétesithdt a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolydlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerllt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgitzonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato¢ altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhEY.8 (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az dEzeték és a Felhasznalok részére toftéazamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a koveikematokat
kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakbhelye, tartézkodasi helye, illetve s,

b) természetes személpfitets esetén az éfizetd neve, szilletési neve, sziletési helye és ideje,

C) nem természetes személyfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint azéalzet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositéja,

e) az ebfizetd cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keézididpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iediéslek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat e$jmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaroelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerégdés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiseéasebbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szag#bk,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak ddartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdeskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlammatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdlni kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyr&ba szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fizttoi szerddés megkotéset kovien az
Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhéaritasat vagygramelbiralasat kowetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezérasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
Elofizeto neve, a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
tartézkodasi helye, | meghatarozasa, | 129. § (5) év (elévilés)
vagy moédositasa, teljesitesénelpekezdés a) pont,b) A szersdés
székhelye figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1
abbdl szarmazo dijak bekezdés év
szamlazasa, valamint az \'epy 150/A. § | ¢) A szerddés
azzal kapcsolatos Szamviteli <6t KoVt 8
kdvetelések érvényesités;éz) gamwtel rpegsﬁneset ovet
torvény év
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Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

N

=}

[

i

4

Egyeéni ebfizets
esetén az

eléfizets szuletési
neve,

anyja szuletési neve,

szilletési helye és ide|eé*

a) Szerddés

a) Eht. 154. § (1)

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
bbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

129. § (5)
ehekezdés a) pont

és 157. § (2)

bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli

torveny

N

=)

[

i

c) Szamviteli tbrvény

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év
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szerinti bizonylat és
megrzése

Korlatozottan
cselekvképes
eléfizetd

esetén az utolag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo eifizetoi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlkség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ide|

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
Sneghatarozott feladats
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli

torvény

N

=)

[

i

\"£4

,b) A szerddés

a) A szerddes
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

megs#inését kovet 1
év

c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

medgsrzése
Termeészetes személy Az eléfizetoi Az érintett A szerddés
eléfizeté személyi jogviszonyt hozzjarulasa megs#néseét kovet 1

igazolvany szadma

erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélées
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
ervénytelen
dokumentumok

visszavonasaig

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
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felismeréseét.

Nem egyéni éifizeto
esetén az éfizet6
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, biréséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medgsrzése

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli

torvény

N

=)

[

i

a) A szerddes
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szersdéslsl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eloéfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
%8s 157. § (2)
bekezdés

7b) Eht. 159/A. §

o}

[

valamint

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev




Készités/utolsé médositassbntja: 2006.01.01./2015.01.28.

94. oldal, 6sszeEeh

nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

i

\"£

Kapcsolattartasra
alkalmas

elérhebségek: e-malil

cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerddés

a) Egy

létrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

alkalmas
2lelérhebség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megsiinéseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

Kkovetelések érvényesités;é)ekeZdéS’ Eht. | visszavonasaig

Szamlazas és 129.8(9)

kapcsol6dé dijak bekezdes a) pont,

beszedése, valamint azS 157- 8 (2)

eléfizetsi szerddés bekezdés vagy

figyelemmel kisérése | P) Eldfizet

b) Az ebfizetdi hozzajarulasa

szerddés eseten

teljesitésének az

elésegitésére iranyuld

egyuttnikodeés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd Szerzdes letrehozatal: | az érintett A szerddés
személy/ tartalmanak hozzajarulasa | megs#inéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonositd

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az

bk

hozzajarulasanak

adatai: s o visszavonasaig
név, szuletési név abpol szarmazo dijak
. . ’ szamlazasa, valamint az
lak__Ohe,lyz anyja peve, azzal kapcsolatos
szliletési helye €s kovetelések érvényesitése
ideje, Szamlazas és a
személyigazolvany kapcsol6do
Szama dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
El6fizeto T4jékoztatas, Az érintett A szerddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa idétartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemeény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
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tevékenység

Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medgsrzése

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli

torvény

N

=)

[

i

a) A szerddes
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

A szolgéltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szer#déskl szarmaz(
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletdr
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8 (7) bekezdés

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

b)A szerddés
megs#inését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
osszefugy
adatok

Szerddés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

Eht.154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés h) pont

figyelemmel kisérése, az

Az adot
szamlakovetelés Eht.
143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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abbdl szarmazé dije
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

5E

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi

aSzerddéstdl szarmaze¢
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddés valamint az azzal (2) v (elévilés)
felmondasénak Ifapf:solat’o,s kbvet}elés}elf bekezdés i) pont
eseményei ervényesiteése S,zamlazas
és a kapcsolodé
dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Az elsfizetdi Szerddés létrehozatali | Eht. 154. § (1) A szerddeés

szolgéltatas
igénybevételehez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilbnosen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoéan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirkozlb halézataban
keletked adatok.

tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. 8

(2)
cbekezdés k) pont

5E

megszinését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
érked

eléfizetsi bejelentések|
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §8-a alapjan a
elsfizetd
hozzjarulasa
esetén

zesetén: bejelentés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés

idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
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idétartamig

Eléfizetd e-mail cime,
mint

az ebfizetsi allomas
azonositéja

Szerddés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

irAnyuld szerédés
esetén:

Eht.154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2) bekezdés b)
cloont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Elsfizetsi llomés
szdma

vagy egyéb azonositojal
(Ugyfélazonosito)

Szer®dés létrehozatal:
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

chekezdés b) pont

A szerddeés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizeté cime és
allomas tipusa

a) Szerddés

a) Eht.154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolodé dijak
beszedése, azsfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

(2)
cbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

b) Az adatkérésre kiilon

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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térvény szerint jogost
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi ilszakba
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés

a)Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8 (7) bekezdés,

5E

3.

A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddeés
megs#inését kovet 2 év

Hivo és hivott gffizetdi
szamok

a) Szerddésll szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azsfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kildn
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht.154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13

8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

torténd adatszolgaltatas

3

8v,

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2

c) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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érdekébe

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint &
szolgaltatas
igénybeveételekor
hasznalt

késziléek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa
kapcsolodé dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel

l kisérése
b) Hivasrészletér
utolagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megirzése

a)154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

3.szamitott 1 év

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés),
b) Az adatok
keletkezésél

c¢) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivéas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerddésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht 152 § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
1) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év
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Felhasznél¢
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyéb, az éfizets,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szikséges - azddizetdi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb médon az
eléfizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt 1
allando ntiszaki-
technikai azonositék
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet

hozzaférési szolgaltatas

internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve eze
kombinaciéja esetén)

Az adatkérésre kl¢
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megszinését kovet 1
év

Elsfizetsi, felhasznald
végberendezés vag
elsfizetsi hozzaférés

pont létesitési cime €
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotétt interne
hozzaférési szolgaltata
illetve ezek
kombinaciéja esetén)

Az adatkérésre kl¢
yworvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,
digyészség, birdsag,
tvalamint

nemzetbiztonsagi
t szolgalat térvényben
smeghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés c)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

A kommunikaciébat
részt ves elsfizetok,
felhasznalok

hivoszamai, egyed
miiszaki-technikai

azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikus
hirkozlési  szolgéltata

tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zard
idépontja (helyhez
kotott

telefonszolgaltatas,

Az adatkérésre kl¢
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ilgyészséq, birésag,
valamint
inemzetbiztonsagi
eszolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
sellatdsanak biztositdsa
Océljabol, a kérelmiikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

internet hozzéaférés

Eht. 159/A.
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megszinését kovet 1
év
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szolgaltatas, internet

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombinacibja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kiil¢ Eht. 159/A. ! A szerddés
hivasatiranyitas éstorvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) | megs#inését kovet 1

hivastovabbitas esetén
hivasfelépitésben rés
vevs koztes difizetdi

vagy felhasznalo
hivoszamok  (helyhe
kotott

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

ayomoz6 hatosag,
ztigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

y szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

pont

év

A szandékolt cimze
iranyaban
kommunikaciora

Az adatkérésre kuil¢

megkezdetttérvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,

vonatkozéan az alabbiligyészség, birésag,

adatok: a

valamint

kommunikacidban résztnemzetbiztonsagi

vew elsfizetdk, | szolgalat torvényben
felhasznaldk meghatarozott feladatai
hivészamai, egyediellatdsanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabdl, a kérelmikre
azonositoi, felhasznalgitortért adatszolgaltatas
azonositoi, az igénybeérdekében

vett elektronikus

hirkdzlési  szolgaltatas

tipusa, a kommunikaci
datuma, kezél és zard

idépontja (internetes
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja esetén)

O~

Eht. 159/A.
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Az elektronikus
hirkozlési  szolgéltata

Az adatkérésre kl¢
storvény szerint jogosult

tipusa és a szolgaltatasyomozé hatosag,

eloéfizetd
felhaszndlo
igénybevételének
datuma, kezdl és zarg
idépontja, az

vagy
altal

ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznilkellatasanak biztositasa

IP cim, felhasznald

azonosito,

i céljabdl, a kérelmikre

hivoszamtortér adatszolgaltatas

Eht. 159/A.
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megszinését kovet 1
év
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(internet  hozzaférés| érdekébe
internetes  elektronikus
levelezési, internetg
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacibja esetén)

()

Az eléfizetdk, | Az adatkérésre kult Eht. 159/A. A szerddés
felhasznalok egyeditdrvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megszinését kovet 1
miiszaki-technikai nyomozé hatésag, pont év

azonositoinak arz ligyészség, birésag,
elektronikus  hirkdzlésj valamint

szolgaltato altali nemzethiztonsagi
barmely atalakitasanakszolgalat térvényben
kovetéséhez sziikségemeghatarozott feladatai
adatok (P cim| ellatasanak biztositasa
portszam) (internet céljabdl, a kérelmiikre
hozzaférési, internetgsdrtérd adatszolgaltatas
elektronikus levelezés),érdekében

internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja soran)

Kdzos adatalloméan| K6z6s adatélloméan Eht. 158. § (1 A szerddés
|étrehozasahoz azlétrehozasa, fenntartasa| bekezdés megs#inését kovet 1 év
elséfizetd
azonositasalhoz
szilkséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kertlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szadmitdégépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.
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3. A szemeélyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorésdgme, a kozvadadibhcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjéibaelharitast illéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl eréjbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguiigyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélea nem
ira eb.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltatd a kéxsikszerint szerezheti
meg:
a) az egyedi éfizet6i szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatksrzalélatkozattal,
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b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgéalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméasara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos maodon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvedelmi felebs

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Laszlo Istvan
beosztasa: adatvédelmi félgl
elérhebsége: 06-1-256-48-25

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményseakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan val6 nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezeési jogrél és az infaondszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd adatkegéfeek kulonds feltételéir az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, vatanaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede
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- Az elektronikus hirkozlési élizetoi szerddések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet



